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Acharya (M.A.) – 4
th

 Semester 

Computer Science - OC –2 (Open Course) 
Computer Network and Internet Technology - 1 

 

कम्प्यूटर नेटवकक  (Computer Network) 

कम्प्युटर नेटवकक  वह network है, जो दो या दो स ेअधिक computer एक ही network में आपस में 
जुड़कर या अन्य कई डिवाइस डिजजटल तरीको से एक साथ कनेक्ट होकर इन्फॉमेशन शयेर करते है तो उस े
कं्यूटर नेटवकक  कहते हैं। 

दो या दो से अधिक परस्पर जुड़ ेहुए कम्प्यूटर या अन्य डिजजटल युजक्तयों और उन्हें जोिने वाली व्यवस्था 
को कम्प्यूटर नेटवकक  कहते हैं। ये कम्प्यूटर आपस में इलेक्रोननक सूचना का आदान-प्रदान क र सकते हैं और 
आपस में तार (Wire) या  बेतार (Wireless) से जुि ेरहते हैं। सूचना का यह आवागमन खास पररपाटी से होता 
है, जजसे प्रोटोकॉल कहते हैं और नेटवकक  के प्रत्येक कम्प्यूटर को इसका पालन करना पड़ता है। कई नेटवकक  जब 
एक साथ जुड़ते हैं तो इसे 'इंटरनेटवकक ' कहते हैं जजसका संक्षि्त रूप इंटरनेट Internet (अतंजाकल) काफ़ी 
प्रचललत है। अलग-अलग प्रकार क़ी सूचनाओं के कायककुशल आदान-प्रदान के ललये ववशषे प्रोटोकॉल (TCP/IP) 
हैं। 
 

Computer Network के डाटा संचार के मूल भाग 

कं्यूटर नेटवकक  क़ी िाटा संचार के ललए ननम्पनललखखत पााँच मूल भाग होते है: 
1. सेंडर (Sender): सेंिर द्वारा संदेश भेजा जाता हैं, भेजने वाला मोबाइल, कम्प्युटर, वकक स्टेशन आदद 
डिवाइस हो सकता हैं। 

2. ररसीवर (Receiver): ररसीवर सूचना या संदेश को प्रा्त करता है जैस े स्माटकफोन, कम्प्युटर, वकक  
स्टेशन इत्यादद। 

3. मैसेज (Message): मैसेज वास्तववक सूचना को संचाररत करता है जैस े वपक्चर, आडिओ, ववडियो, 
टेक्स्ट मैसेज आदद। 

4. ट्ांसममसन मीडडयम (Transmission Medium): रांसलमसन मीडियम के द्वारा संदेश sender से 
receiver तक जाता हैं। यह Twisted-pair wire, Coaxial cable और रेडियो तरंगे इत्यादद का माध्यम 
हो सकता हैं। 

5. प्रोटोकॉल (Protocol): प्रोटोकॉल के कई ननयम होते है जो िाटा कम्पयुननकेशन को कंरोल करता हैं।  
 

कं्यूटर नेटवकक  का इतिहास (History of Computer Network) 

 सन 1960 से 1970 में network क़ी खोज हुई थी तब उस ेARPANET (Advance Research 

Project Agency Network) कहा जाता था। इसे डिपाटकमेंट ऑफ डिफेन्स ने स्थावपत ककया था। ये 
प्रायोधगक network था और इसे मुख्यतः Network Technology का टेस्ट करने हेत ुिवेलप ककया 
गया था। 

 शुरुआत में पहला Computer Network अमेररका क़ी चार मुख्य यूननवलसकटी के चार होस्ट (Host) 

कम्प्यूटर को आपस में जोड़कर बनाया गया था जजसके द्वारा उपयोगकताक सूचनाओं का आदान-प्रदान 
करते थे। सन 1972 में ARPANET के द्वारा 32 मुख्य कम्प्यूटर को कनेक्ट ककया गया था। 
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 सन 1973 में ARPANET को अमेररका के इंग्लैंण्ि और नावे स ेजोड़ा गया। ये छोटे नेटवकक  को 
आपस में कनेक्ट कर के िाटा एक्सचेंज ककया करता था। कफर बाद में सन ्1972 में NCSA नामक 
नेटवकक  का ववकास हुआ और कफर NSFNET नटेवकक  का। इस तरह से ववकलसत होते-होते ये काफ़ी 
ववस्ततृ नेटवकक  बना। 

 सन 1995 में इंटरनेट के बढ़ते हुए ववकास के कारण Ethernet क़ी रांसलमशन स्पीि 10 mbps से 
100 mbps बढ़कर हुई थी और 1998 में यह बढकर 1 gbps हो चकु़ी थी। वतकमान समय में 
Ethernet को LAN के नाम से भी जानते हैं। 

 

कं्यूटर नेटवकक  के प्रकार (Types of Network) 

कम्प्यूटर नेटवकक  मुख्यतः 3 प्रकार के होते है :LAN, MAN और WAN । 

1. Local Area Network (LAN) 

Local Area Network (LAN), ऐसे नेटवकों के सभी कम्प्यूटर एक सीलमत िेत्र में जस्थत होते हैं। यह िेत्र 
लगभग एक ककलोमीटर क़ी सीमा में होना चादहए, जैसे -कोई बड़ी  बजनिगं या उनका एक समूह। LAN में जोड़ े
गए उपकरणों क़ी संख्या अलग -अलग हो सकती है। इन उपकरणों को ककसी Communication Cable द्वारा 
जोड़ा जाता है। LAN के द्वारा कोई संगठन अपने Computers, terminals, workplaces तथा अन्य बाहरी 
उपकरणों को एक Efficient तथा Cost effective ववधि से जोड़ सकता हैं, ताकक वे आपस में सूचनाओं का 
आदान -प्रदान कर सकें  तथा सबको सभी सािनों का लाभ लमल सके।  सबसे छोटा LAN केवल दो Computer 

से बन सकता है, इसमें 1000 कं्यूटर को हम जोड़ सकते है|  

 
2. Metropolitan Area Network (MAN) 

जब बहुत सारे Local Area Network (LAN) ककसी नगर या शहर के अन्दर एक -दसूरे से जुड़ ेरहते हैं तो इस 
प्रकार के नेटवकक  को Metropolitan Area Network (MAN) कहा जाता है जजसक़ी गनत 10-100 Mbits/sec होती 
है। ये काफ़ी महंगे नेटवकक  होते हैं जो Fiber Optic Cable से जुड़ े होते हैं। ये Telephone Line या Cable 

Operator और Micro web Link द्वारा प्रदान ककए जाते हैं। 

 
 

3. Wide Area Network (WAN) 

Wide Area Network (WAN) से जुड़ े हुए कम्प्यूटर तथा उपकरण एक -दसूरे से हजारों ककलोमीटर क़ी 
भकगोललक दरूी पर भी जस्थत हो सकते हैं। इनका कायकिेत्र कई महाद्वीपों तक फैला हो सकता है। यह एक 
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बड़ ेआकार का िटेा नेटवकक  होता है। इसमें िाटा के संचरण क़ी दर Local Area Network क़ी तुलना में कम 
होती है।  

 

अधिक दरूी के कारण प्रायः इनमें Microwave stations या Communication satellites का प्रयोग सन्देश आगे 
भेजने वाले स्टेशनों क़ी तरह ककया जाता है। Microwave network दो Rely Tower के बीच आवाज या िटेा को 
रेडियो तरंगों के रूप में भेजते हैं। प्रत्येक टावर उस सन्देश को प्रा्त करके amplify करता है और कफर आगे 
भेज देता है।  

4. Personal Area Network (PAN( 
PAN छोटी दरूी के ललए उपयोग होने वाला नेटवकक  है, जजसक़ी िमता कम दरूी पर उपजस्थत एक या दो 
व्यजक्तयों तक होती है। इसके साथ Telephone, Video Games जैसे Device जुड़ ेहोत ेहै  .उदाहरण के ललए 
Bluetooth, wireless, USB आदद PAN के उदाहरण है। 

 
5. Virtual Private Network (VPN)  

एक प्रकार का नेटवकक  है जो ककसी Private Network जैसे कक ककसी कम्पपनी के Internal Network से जुड़ने के 
ललए internet का प्रयोग करके बनाया जाता है। यह आजकल का एक तेजी से प्रसाररत होने वाला नेटवकक  हैं, 
जजसका प्रयोग बड़ी-बड़ी संस्थाओं में तेजी से बढ़ा है। ये network virtual भी हैं और Personnel भी, ननजी 
इसललए क्योंकक इस नेटवकक  में ककसी संस्था क़ी ननजता क़ी पूरी गारंटी होती है तथा आभासी इसललए, 

क्योंकक यह नेटवकक  WAN का प्रयोग नहीं करता है। 
 

कं्यूटर नेटवकक  के लाभ (Advantage of Computer Network) 

 कं्यूटर नेटवकक  इंफॉमेशन, िाटा और फाइनस, ररसोसेस भेजने और प्रा्त करने में बहुत सहायक है। 

 सभी यूजसक इससे अपने कं्यूटर devices को जोड़ कर उपयोग में के सकते हैं और एक device को 
कई लोगों स ेशयेर भी कर सकते हैं। 

 इससे applications share करके एक साथ में काम ककया जा सकता है। 

 इसमें हम ग्रुप बनाकर बातचीत कर सकते हैं, ग्रुप में वीडियो कॉल भी ककए जा सकते हैं। 

 आप ववलभन्न यूससक के बीच कं्यूटर नेटवकक  द्वारा एक साथ िाटा या फाइल शयेर कर सकते हैं। 

 कं्यूटर नेटवकक  के माध्यम से resources जैसे वप्रटंर, स्कैनर, CPU, CD ROM Drive और दसूरे 
hardware devices को एक साथ उपयोग या यूससक के बीच सोफ्टवेयर शयेर कर सकते हैं। 
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इन्टरनेट (Internet) 

इन्टरनेट एक इंजग्लश शब्द है जो इंजग्लश के ही एक और शब्द “Internetworked” से ललया गया है| 

इंटरनेट बहुत सारे Networks का ऐसा जाल है जो पूरे World के Computers को एक दसूरे से जोड़ता है और 
दनुनयाभर के कं्यूटर में नेटवकक  का आदान प्रदान करता है । इंटरनटे क़ी खोज बॉब कहन और ववन्ट 
सफक   (Vint Cerf और Bob Khan) ने सन 1969 में ककया था । Internet का फुल फॉमक Inter-Networking होता 
है और इसे दहन्दी में “अिंरजाल” कहा जाता है जजसका मतलब  Networks का ऐसा जाल होता है जजससे 
बहुत सारे Computers को आपस में जोड़ा जा सके । इन्टरनेट एक दसुरे से जुड़ ेकई कं्यूटरों का जाल है जो 
राउटर (Router) एवं सवकर (Server) के माध्यम से दनुनया के ककसी भी कं्यूटर को आपस में जोड़ता है| 
 

इंटरनेट कनेक्शन के प्रकार 

इंटरनेट  बना इंटरनेट कनेक्शन के नहीं चलाया जा सकता| जहा ं इंटरनेट कं्यूटर नेटवकक  का जाल है वही इंटरनेट 

कनेक्शन के द्वारा इंटरनेट के सभी काम ककए जाते हैं| इंटरनेट कनेक्शन कई अलग-अलग तरह के होते हैं:-  
 

1. Dial-up Connection / PSTN (Public Service Telephone Network) Connection: 

जब ककसी टेलीफोन लाइन का इस्तेमाल कर कं्यूटर में Internet सेवाए ंप्रदान क़ी जाती है तब वो काम िायल अप 

कनेक्शन के जररए होता है| इस तरह टेलीफोन लाइन से कं्यूटर में Internet ददए जाने क़ी सुवविा को Dial up 

connection कहते हैं| िायल अप कनेक्शन में कं्यूटर और आईपी सरवर (Internet Protocol Server) के बीच एक 

कनेक्शन बनाया जाता है| इस तरह के कनेक्शन modem के मदद से बनाए जात ेहैं| यह कनेक्शन दसूरे कनके्शन क़ी 
तुलना में अपेिाकृत बेहद ही सस्ता होता है|  
 

2. ISDN Connection (Integrated Service Digital Network): 

ISDN िायल अप कनेक्शन के तुलना में बेहद अधिक महंगा होता है| लेककन िायल अप कनेक्शन क़ी अपेिा इसक़ी 
स्पीि ज्यादा होती हैं और यह कनेक्शन ज्यादा बेहतर Internet सेवा प्रदान करता हैं| 
 

3. Leased Line Connection 

लीज्ि लाइन कनेक्शन एक टेलीफोन लाइन से कं्यूटर और आईपी सवकर के जररए जुड़ा होता है| इस प्रकार के 
connection का उपयोग 24 घंटे 365 ददन  ककया जा सकता है| यह connection दसूरे कनेक्शन के तुलना में 
ज्यादा महंगी होती है| 
 

4. Broadband Connection 

यह connection में भी Internet को कं्यूटर तक पहंुचाने के ललए टेलीफोन के तार का ही उपयोग ककया 
जाता है| इस तरह कनेक्शन का उपयोग हाई स्पीि इंटरनेट िाटा को एक्ससे करने के ललए ककया जाता है| इस 
तरह के कनेक्शन क़ी क़ीमत दसूरे कनेक्शन से थोड़ी ज्यादा होती है| Broadband connection, चार प्रकार स े
हाई स्पीि िाटा यूजर को प्रदान करता है – 

1. Digital subscriber Line (DSL) 

2. Cable Modem 
3. Fiber Optic 

4. Broadband over power line 
 

5. Wireless Internet Connection 

इस प्रकार के इंटरनेट में यूज़र को  बना ककसी टेलीफोन तार के इंटरनेट सेवाएं उपलब्ि कराई जाती है| इस तरह 
के कनेक्शन में ककसी भी तरह के तार का इस्तेमाल नहीं होता है| इस तरह के कनेक्शन में Radio 

Frequency Band के जररए डिवाइस को Internet सुवविाएाँ उपयोगकताक को प्रदान क़ी जाती हैं|  
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6. Satellite Internet Connection 

इस तरह का इंटरनेट कनके्शन सेटेलाइट के मदद से स्थावपत ककया जाता है| सेटेलाइट लसग्नल के मदद से के 
कनेक्शन data कों यूज़र तक पहुाँचाते हैं| 
 

7. Mobile Internet Connection 

इस तरह का Internet कनेक्शन टेलीकॉम सववकस प्रोवाइिर (Internet Service Provider) कंपननयों द्वारा 
कुछ लभन्न -लभन्न प्रकार के  plan में ददया जाता है|  
 

Application of Internet (इन्टरनेट के उपयोग) 

आज के इस आिनुनक और डिजजटल युग में इंटरनेट का इस्तेमाल लगभग हर िेत्र में होता है। इंटरनटे के कई 

महत्वपूणक ऐप ्लीकेशन हैं। 
1) ई-मेल ) e-mail): ई-मेल) Electronic Mail) इंटरनेट पर कम खचक में तीव्र गनत से मैसेज भेजने या प्रा्त करने का 
एक लोकवप्रय सािन है। ई-मेल Client Server Model पर काम करता है। ई-मेल संदेश, एक साथ एक या अधिक 

व्यजक्तयों को भेजा जा सकता है। ई-मेल संदेश के साथ टेक्स्ट, फोटो, ऑडियो या वीडियो फाइल संकलन करके भेजा जा 
सकता है जजस ेअटैचमेंट( Attachments) कहते हैं। भजे ेगए ई-मेल क़ी एक कॉपी भेजने वाले क़ी ई-मेल अकाउंट पर भी 
उपलब्ि होता है, जजसे बाद में देखा) View), पररवनतकत) Edit), ककया पुन :भेजा(Forward) या डिलीट(Delete) ककया जा 
सकता है। ई-मेल के ववकास का शे्रय अमेररक़ी वैज्ञाननक रे टॉममलसंन) Ray Tomlinson) को जाता है। 
2) चैटटगं (Chatting): इंटरनेट से जुड़े कं्यूटर द्वारा दो या अधिक व्यजक्तयों को आपस में क़ी-बोिक के माध्यम से 
बातचीत करना है चदैटगं कहलाता है। उपयोगकताक, इंटरनेट के माध्यम स े WhatsApp, Facebook, Instagram, 

Twitter, Etc. पर चदैटगं कर सकत े हैं। 

3) वीडडयो कॉन्रें स) Video Conference):  कं्यूटर तथा इंटरनेट क़ी सहायता से दो या अधिक अलग-अलग 

स्थानों पर जस्थत व्यजक्त आपस में लाइव) Live) दृश्य) Video & Audio) संवाद स्थावपत कर सकते हैं, इसे वीडियो 
कॉन्रें स कहा जाता है। इसमें कं्यूटर, वेब कैमरा, माइक, स्पीकर तथा इंटरनेट तकनीक का प्रयोग ककया जाता है। 

इसमें ध्वनन और धचत्र को डिजजटल िाटा में पररवनतकत करके इंटरनेट के माध्यम से दरूस्थ कं्यूटर तक भेजा जाता है। 

कं्यूटर द्वारा डिजजटल िाटा को ऑडियो तथा वीडियो लसगंल में बदलकर स्ऱीन पर प्रदलशकत ककया जाता है। वीडियो 
कॉन्रें लसगं कं्यूटर पर मनटीमीडिया के उपयोग का एक उदाहरण है। 

4) सोशल मीडडया (Social Media) : इन्टरनेट पर बहुत स ेसोशल मीडिया साइट्स उपलब्ि हैं जहााँ से  नए दोस्त 

बना सकते हैं और अपने पुराने दोस्तों के साथ जुड़ सकते हैं। WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter जैस ेसोशल 

मीडिया साइट्स के जररये अपने दोस्तों के साथ video calling, voice calling, chatting, के जररये जुड़ सकते हैं । 

5) मशक्षा) Education) : इंटरनेट क़ी मदद से एजुकेशन यानी पढ़ाई भी ककया जा सकता है। आजकल इंटरनेट पर 

बहुत से ऑनलाइन कोसेज है जहां से कुछ भी सीख सकते हैं। इंटरनेट पर Online Courses और Workshop लमल जाएंगे 

जजनसे आप बहुत कुछ सीख सकते हैं और साथ ही Live Classes भी Attend कर सकते हैं। 

6) ई-कॉमसक) E-Commerce): कं्यूटर तथा इंटरनेट सेवाओं का उपयोग करके ककसी व्यवसाय को संचाललत करना 
ई-कॉमसक कहलाता है। इसमें इंटरनेट के माध्यम से ग्राहकों तथा व्यापाररयों से संपकक  स्थावपत करना, उत्पादों का 
ववज्ञापन करना तथा वस्तुओं और सेवाओ ं का रय-ववरय करना आदद शालमल हैं। ऑनलाइन शॉवपगं) Online 

Shopping) ई-कॉमसक का एक उदाहरण है। इसमें उत्पादों का वववरण कंपनी क़ी वेबसाइट पर उपलब्ि होता है। 
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7) शॉपपगं) Shopping) : टेक्नोलॉजी के साथ दनुनया भी बदल रही है, अब वह ददन गए जब शॉवपगं करने के ललए 

माकेट और दकुानों में घूमना पड़ता था। अब आपको कोई भी चीज खरीदना है, तो आप अपने घर स ेही इंटरनेट क़ी मदद 

से उसे खरीद सकते हैं। अपनी मनचाही चीजें Internet के जररए Online Order कर सकते हैं। 

8) अनुसन्धान) Research): इंटरनेट नेटवकक  का सबसे बड़ा Source होता है जहा ंपर लाखों करोड़ों क़ी तादात में िाटा 
उपलब्ि होता है। इंटरनेट का इस्तेमाल लोग अपने ररसचक के ललए भी करते हैं। इंटरनेट क़ी मदद से ककसी भी प्रकार का 
िाटा जैस े- files, documents, books, tools, etc. को प्रा्त ककया का सकता हैं।  

9) नौकरी) Job): इंटरनेट क़ी मदद से अपने ललए, अपनी मनपसंद जॉब तलाश कर सकते हैं। इंटरनेट पर ऐसी बहुत 

सी वेबसाइट हैं जहा ंसे अपने ललए Job तलाश भी कर सकते हैं, और अगर आपको Employee चादहए, तो Job प्रदान भी 
कर सकते हैं। 

10) समाचार / पत्रिकाएं) Electronic News & Magazines): इंटरनेट क़ी मदद से ककसी भी भाषा में न्यूज देख 

और पढ़ सकते हैं, साथ ही यहां से आप मैग्जीन, बुक्स, आदद भी पढ़ सकते है। यहां पर आपको बहुत सी news क़ी 
वेबसाइट लमल जाएंगी जहां से आप सभी खबरें कफर चाहें वो politics, sports, entertainment, weather, breaking 

news, etc. सभी ब्रेककंग न्यूज आसानी से देख या पढ़ सकते हैं। 

11) डाउनलोड और अपलोड) Download & Upload): इन्टरनेट से अपनी पसंद क़ी कोई भी चीज िाउनलोि या 
अपलोि कर सकते हैं। यहााँ पर एसी बहुत सी वेबसाइट लमल जाएाँगी, जहााँ से मूवीज, सोंग्स, वीडियोस, फाइनस, 

िाक्यूमेंट्स, आदद िाउनलोि कर सकते हैं। इसके अलावा इमेजेज, फाइनस, आदद को इन्टरनेट में अपलोि भी कर 

सकते हैं। 

12) बुककंग) Booking): इंटरनेट क़ी मदद से ऑनलाइन बस, रेन या हवाई जहाज क़ी दटकट बुक कर सकते हैं। 

ऑनलाइन ही Ola या Uber जैसी टैक्सी बुक कर सकत हैं। इससे काफ़ी समय बचता है। लसनेमा घर क़ी दटकट भी 
ऑनलाइन बुक कर सकते हैं। 
 

इंटरनेट के फायदे) Advantages of Internet) 

1.  इंटरनेट क़ी मदद से अपना संदेश ईमेल के जररए एक स्थान से दसूरे स्थान तक तुरंत भेजा जा सकता है। 

2. सभी प्रकार के  बलों का भुगतान आसानी स ेकर सकते हैं। ऑनलाइन मोबाइल ररचाजक, टेललफोन  बल, DTH 

 बल,  बजली का  बल, इत्यादद का भुगतान कर सकते हैं।  

3.  ऑनलाइन शॉवपगं कर सकते हैं।  

4. इंटरनेट क़ी मदद से हमारी टाइम क़ी तो बचत होती ही है, साथ में इसके जररए बहुत कुछ सीख भी सकते हैं।  

5. इंटरनेट क़ी मदद से हम ऑनलाइन क्लासेस अटेंि कर सकते हैं और पढ़ाई ककया जा सकता है। 

6. इसके जररए हर प्रकार के इंफॉमेशन को ढंूढा जा सकता है और ररसचक ककया जा सकता है। 

7.  इंटरनेट में सोशल मीडिया के जररए हम अपने दोस्तों के साथ जुड़ सकते हैं, और नए दोस्त भी बना सकते हैं। 

8.  इंटरनेट क़ी मदद से ककसी के भी साथ Chatting, Voice Calling के साथ Video Calling भी कर सकते हैं। 

9. ऑनलाइन मूवी देख सकते हैं, वीडियोस , गाने िाउनलोि और गेम भी खेल सकते हैं। 

10.इंटरनेट क़ी मदद से दनुनया से जुड़ सकते हैं। Latest News, Breaking News और हर प्रकार क़ी खबर आसानी 
से प्रा्त कर सकते हैं। 
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इंटरनेट के नुकसान) Disadvantages of Internet) 

1. इंटरनेट का सबसे बड़ा नुकसान इसका लत है। जजस कारण काफ़ी ज्यादा समय बबाकद होने लगेगा। 
2. हैकसक(Hackers) इंटरनेट क़ी मदद से ककसी के भी कं्यूटर क़ी िाटा को चरुा सकता है। 
3. इंटरनेट के जररए कं्यूटर में वायरस भी आते हैं। जजस कारण कं्यूटर का िाटा खराब हो सकता है। 
4. इंटरनेट पर लोग  बना कुछ सोच ेबहुत सी चीजें शयेर कर देते हैं। कफर चाहे वह इंफॉमेशन सही हो या गलत। 

इससे लोगों तक गलत जानकारी पहंुचती है जजस कारण उन्हें नुकसान भी हो सकता है। 
 

ISP: इंटरनेट सपवकस प्रोवाइडर) Internet Service Provider ) 

ISP (Internet Service Provider) वो कंपनी है, जो लोगों को इंटरनेट कनेक्शन प्रदान करती है। ISPs के 
माध्यम से ही कं्यूटर, मोबाइल फोन और अन्य इंटरनेट सिम डिवाइस को इंटरनेट से कनेक्ट कर पाते है। 

यूजसक को इंटरनेट एक्सेस प्रदान करने के अलावा कई ISPs अन्य इंटरनेट सववकसेज जैसे कक टेलीफोन और 
टेलीववजन सेवाएं, ईमेल सेवा, सॉफ्टवेयर पैकेज जैस ेब्राऊजर, वेब साइट डिज़ाइन, िोमेन रेजजस्रेशन, वेब 
होजस्टंग सेवाएं इत्यादद प्रदान करती है। 

उदाहरण के ललये Jio, Airtel, Vodafone, Idea और BSNL ये सभी भारत के प्रमुख इंटरनेट प्रोवाइिर है। इन 
कंपननयों ने लमलकर पूरे देश मे नेटवकक  का एक जाल  बछा रखा है, जजसक़ी मदद से हम इंटरनेट एक्सेस 
कर पाते है। ISP के इस नेटवकक  से कनेक्ट करने के कई तरीके है, जजसमें DSL, केबल ब्रॉिबैंि, वायरलेस एवं 
Wi-Fi ब्रॉिबैंि, सेटेलाइट एवं मोबाइल ब्रॉिबैंि और फाइबर ऑज्टक ब्रॉिबैंि इत्यादद शालमल है। 

ISP कंपनी के प्रकार 

Tier-1: यह कॉम्पपनी उसे कहते है जो पूरे दनुनया के समुद्र मे फाइबर आज्टक्स को  बछा रखा है और 
इसक़ी देख रेख करती है और हर कोने मे मकजूद सवकर से जोड़ती है| 

Tier-2: यह वो कंपननयां जो इन समुद्र से हमारे घरों तक इस इंटरनेट को पहुचती है इन्हे टेललकॉम कंपनी 
कह सकते है जैसे ऐरलेट और जजओ इत्यादद| यह Tier 1 कंपनी से इंटरनेट ककराये पर लेती है जजसके ललए 
इन कंपनी द्वरा उपयोग ककए गए िटेा का ककराया इन्हे चकुाना होता है| हम जो इंटरनेट इस्तेमाल करते है| 
हम ररचाजक के माध्यम से Tier 2 को देते है और Tier 2 ककराया Tier 1 को देती है| 

Tier-3: Tier-3 कंपनी लोकल एररया मे अपनी सववकस देती है और यह इंटरनेट Tier 2 से कंपनी से ककराए पर 
लेती है और छोटे एररया मे वाईफाई जैसी सववकस प्रवाइि करती है| 
 

WiFi (वायरलेस कफिलेलटी) Wireless Fidelity 

WiFi का पूरा नाम (वायरलेस कफिलेलटी) Wireless Fidelity है| यह एक Wireless Networking Technology है |
Wifi एक वायरलेस तकनीक है जजसका उपयोग कं्यूटर, स्माटकफोन, टेबलेट और दसूरे यंत्रों को इंटरनेट से 
जोड़ने के ललए ककया जाता है  | 
वाईफाई-(Wi-Fi) रेडियो तरंगों क़ी मदद से नेटवकक  और इंटरनेट तक पहुाँचने क़ी एक युजक्त है। यह वाई-
फाई एक्सेस ्वाइंट के इदकधगदक मकजूद मोबाइल फोनों को वायरलैस इंटरन-ेेट उपलब्ि कराने का काम करता 
है।एक कं्यूटर से दसूरे कं्यूटर तक जानकारी भेजने के ललए वाईफाई- आई॰ई॰ई॰ई 802.11 (IEEE 802.11) 

मानक का प्रयोग करता है। 
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वायरलेस राउटर: वायरलेस राउटर हािकवेयर डिवाइस हैं जजनका उपयोग इंटरनेट सेवा प्रदाता आपको अपने 
केबल या xDSL इंटरनेट नेटवकक  से जोड़ने के ललए करते हैं। एक वायरलेस राउटर को कभी-कभी एक 
वायरलेस लोकल एररया नेटवकक  (WLAN) डिवाइस के रूप में जाना जाता है। एक वायरलेस नेटवकक  को वाई-
फाई नेटवकक  भी कहा जाता है। एक वायरलेस राउटर एक वायरलेस एक्सेस ्वाइंट और एक राउटर के 
नेटवककिं ग कायों को जोड़ता है। 

मोबाइल हॉटस्पॉट: एक मोबाइल हॉटस्पॉट, दोनों टेथर और अनएथिक कनेक्शन वाले स्माटकफोन पर एक 
सामान्य सुवविा है। जब आप अपने फोन के मोबाइल हॉटस्पॉट को चालू करते हैं, तो आप अपन ेवायरलेस 
नेटवकक  कनेक्शन को अन्य उपकरणों के साथ साझा करते हैं जो तब इंटरनेट का उपयोग कर सकते हैं। 

वायरलेस सुरक्षा: वायरलेस सुरिा का अथक वायरलेस नेटवकक  से जुड़ ेहुए कम्प्यूटसक के िाटा तथा गोपनीयता 
क़ी अनधिकृत प्रयोग/ पहुाँच से  सुरिा है। सबसे सामान्य वायरलेस सुरिा के प्रकार िब्नयूo  ईo  पीo  (WEP 

- वायरि इक्वीवेलेंट प्राइवेसी) व िब्नयूo एo पीo ( WAP- वाईo फाईo प्रोटेक्टेि एक्सेस ) हैं।  इनमे 
िब्नयूo  ईo  पीo बहुत ही कमजोर सुरिा उपाय है, जजन्हे कं्यूटर व कुछ सॉफ्टवेयरों क़ी मदद से आसानी से 
बहुत ही कम समय में तोड़ा जा सकता है। उपयोगकताक के हस्तिेप क़ी आवश्यकता के  बना खलेु नेटवकक  में 
उपयोगकताकओं को िटेा सुरिा प्रदान करता है|  

 

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)( हाइपरटेक्स्ट ट्ाांसफर प्रोटोकॉल) 

HTTP का पूरा नाम Hyper Text Transfer Protocol होता ह ै जो एक एप्लीकेशन प्रोटोकॉल ह ै ।हाइपरटेक्स्ट ट्ाांसफर 

प्रोटोकॉल का अविष्कार साल1965 में टेड नेल्सन ने ककया था। इन्टरनेट का कोई भी डाटा server से हमारे Browser तक 

http language में ही हमारे कां प्यूटर तक पहुचता ह ैवजसको Browser अपनी Original भाषा में अनुिाद कर लेता ह ैताकक 

हम उसे अपनी language में आसानी से पढ़ सकें । जब ककसी ब्राउज़र के Search bar में ककसी िेबसाइट को खोलते हैं तो आगे 

से http वलखा हुआ आता ह ै।यानी जो भी डाटा उस URL में ह ैिो सब हम तक http के माध्यम से पहुच रहा ह ैवजसका 

मतलब ह ैकी िह Data Plan Text ह ैवजसको आसानी स ेहकै ककया जा सकता ह।ैकहीं कहीं http न वलख कर https (Hyper 

Text Transfer Protocol Secure) वलखा हुआ आता ह ैऔर एक ग्रीन pad lock भी आता ह।ै वजसका मतलब होता ह ैकी 

िह िेबसाइट पूरी तरह से वसक्सयोर ह ैउसे हकै करना आसान नहीं होगा। इसे हम http  का दसूरा versionकहते हैं। 

 
World Wide Web (www) 

WWW का पूरा नाम िल्डड िाइड िेब (World Wide Web) ह।ै िल्डड िाइड िेब की ख़ोज Tim Berners – Lee और Robert 

Cailliau ने 1989 में की थी और इसकी असल में शुरुयात 6 अग्त 1991 को हुई थी । इन्टरनेट और िल्डड िाइड िेब का 

आपस में गहरा सबांध ह ैजो दोनों एक दसुरे पर वनभडर हैं। िल्डड िाइड िेब जानकाररयों का भण्डार होता ह ैजो ललांक्सस के रूप 

में होता ह ैदरअसल यह एक ऐसी तकनीक ह ैवजसके कारण सांसारभर के कां प्यूटर एक दसुरे स ेजुड़ ेहुए हैं। िल्डड िाइड िेब 

HTML , HTTP , िेब सिडर और िेब ब्राउज़र पर काम करता ह।ै ककसी वेबसाइट के नाम को उसका URL (Uniform 

Resource Locator) भी कहा जाता है। WWW जजसे “Web” या “W3” भी कहा जाता है| यह एक 
Information space होता है जहााँ पर website से related सारे documents और web pages को URL 

(Uniform Resource Locator) के द्वारा Identify ककया जाता है| यहााँ पर सभी documents Hyper Text 

links के द्वारा जुड़ ेहोते हैं जजसे इन्टरनेट के माध्यम से access ककया जाता है| 
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URL (Uniform Resources Locator) 

URL क़ी फुल फॉमक Uniform Resources Locator है। URL इंटरनेट पर उपलब्ि संसािन )Resource) का 
ववलशष्ट पता है| इसे वेब एड्रसे भी कहते है| URL का पूरा नाम Uniform Resource Locator होता हैं| जजसे 
1994 में माननीय Tim Berners-Lee तथा Internet Engineering Task Force द्वारा ववकलसत ककया गया 
था| इंटरनेट दनुनया का ववशालतम कम्प्युटर नेटवकक  है जजसके ऊपर ववलभन्न प्रकार क़ी सूचना  (संसािन)– 

फाईनस, िॉक्युमेंट्सओडियो ., ववडियो, ग्राकफक्स आदद उपलब्ि हैं और यह सूचना असीलमत हैं| इसललए प्रत्येक 
संसािन क़ी पहचान सुननजश्चत करने के ललए एक नाम ददया जाता हैं जजसे URL कहते हैं| 
URL यह ककसी ववलशष्ट फाइल, िायरेक्टरी या वेबसाईट के पेज का एक एड्रसे होता है। जैस े –

 http://www.usvv.ac.in  इसे URL भी कहा जाता है। आमतकर पर वेबसाईट का एड्रसे वेब साइट के होम पेज को 
ररप्रेजेंट करता है। ककसी भी वेबसाईट का एड्रसे प्रोटोकॉल, िोमेन नेम के साथ आरंभ होता है और िोमेन कोि के साथ 

समा्त होता है। यूआरएल नेटवकक  पर मकजूद ककसी संसािन ववशषे क़ी इंसान के समझन ेलायक एक-रूप पहचान है| 

यूआरएल इंटरनेट पर उपलब्ि संसािन का पता है| यूआरएल इंटरनेट पर उपलब्ि ककसी िॉक्युमेंट और अन्य संसािनों 
का ग्लोबल पता है| इंटरनेट में ककसी वेबसाईट या वेब पेज को access करने के ललए यूआरएल का प्रयोग वेब 
ब्राउजर के द्वारा ककया जाता है। 

सामान्यतः URL तीन भागो से लमलकर बना होता है जो कुछ इस प्रकार है - 

 सबस ेपहला एक Protocol Identifier होता है जो यह बताता है क़ी कोनसा प्रोटोकॉल इस्तेमाल हो रहा है। 

 दसूरा भाग एक Domain name होता है जो यह बताता है क़ी कोनसे सवकर से िाटा यानी resource लाना है। 

 तीसरा भाग िॉक्यूमेंट का path और नाम बताता है। 

जैसे - http://www.gmail.com में http हाइपर टेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल है । जजसका उपयोग कर वनिक वाइि 
वेब पर gmail.com नामक वेबसाइट पर जा सकते हैं । 

Web Browser 

िल्डड िाइड िेब में पहुुँचने के वलए हमें िेब ब्राउज़र की जरूरत पडती ह।ै िेब ब्राउज़र िो ह ैयहाां हम सचड करके ज्ञान हावसल 

करते हैं। िेब ब्राउज़र का इ्तेमाल हम कां प्यूटर , मोबाइल पर कर सकते हैं। िेब का अथड होता है इन्टरनेट और ब्राउज़र का 

अथड ह ैढूांढना इसीवलए इन्टरनेट के साथ -साथ िेब ब्राउज़र का होना जरूरी ह।ै िेब ब्राउज़र हमें िल्डड िाइड िेब की दवुनया में 

पहुांचता ह ैयहाां सभी कां टेंट्स कां प्यूटर की भाषा में होते हैं वजसे HTML कहते हैं। 

िबे ब्राउज़र वल्ट – िेब ब्राउज़र के प्रकार 

1. Google Chrome (PC, Mobile & Tablet) 

2. Internet Explorer (PC) 

3. Microsoft Edge (PC, Mobile & Tablet) 

4. Mozilla Firefox (PC, Mobile & Tablet) 

5. Safari (PC, Mobile & Tablet) 

6. Opera (PC, Mobile & Tablet) 

7. Lynx (Linux PC) 

8. UC Browser (Mobile & Tablet) 
 

सचक इंजन (Search Engine)  

सचक इंजन एक प्रोग्राम है जो इन्टरनेट के असीलमत िटेाबेस स ेयूजर के सवाल को खोजता है और उसके संभंधि जो 
जानकारी लमलती है उसको सचक ररजनट पेज में ददखाता है| ऐस ेकम्प्यूटर प्रोग्राम खोज इंजन (Search Engine) कहलाते 

http://www.usvv.ac.in/
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हैं जो ककसी कम्प्यूटर लसस्टम पर भंिाररत सूचना में से वांनछत सूचना को ढंूढ ननकालते हैं। ये इंजन प्रा्त पररणामों को 
प्रायः एक सूची के रूप में प्रस्तुत करत ेहैं जजससे वांनछत सूचना क़ी प्रकृनत और उसक़ी जस्थनत का पता चलता है। खोज 

इंजन ककसी सूचना तक अपेिाकृत बहुत ही कम समय में पहुाँचने में हमारी सहायता करते हैं। वे 'सूचना ओवरलोि' से 
भी हमे बचाते हैं। खोज इंजन का सबसे प्रचललत रूप है जो वनिक वाइि वेब पर सूचना खोजने के ललये प्रयुक्त होता है। 

आज के समय सभी खोजी इंजन जानकारी ढूढ़ने के ललए वनिक वाइि वेब का प्रयोग करते है| 
सचक इंजन इंटरनेट का एक ऐसा tool होता है जजसक़ी मदद से हम बहुत सारी अलग -अलग वेबसाइटों से 
अपने काम क़ी जानकारी को बड़ी ही आसानी से ननकाल सकते हैं या कफर कहें access कर सकत ेहैं। 
कुछ प्रमुख Search Engines के नाम : 

1. Google :  Google Search Engine सबसे ज्यादा Use होने वाला Web Search है| Google को सन 1997 में Launch 

ककया गया था| 
2. Bing: Bing दसूरा लोकवप्रय Search Engine है |Bing को Microsoft ने बनाया है| Bing Search Engine को सन 

2009 में Launch ककया गया था| 
3. Yahoo! Search: Yahoo! Search Engine दनुनया का तीसरा लोकवप्रय Search Engine है |Yahoo! Search को 
1995 में Launch ककया गया था| 
4. Ask.com: Ask.com एक Question-Answer Website है| Users अपने सवालों के जवाब ढूाँढते है| Ask.com 

लगभग 20 वषक पूराना Search Engine है| 

5. DuckDuckGo: DuckDuckGo को सन 2008 में Launch ककया गया था| DuckDuckGo अपन े Users क़ी 
गनतववधियों को Track नही करता है  इसललए DuckDuckGo Search Engine के Results सभी Users के ललए एक 

समान होते है|  यह Personalized Result नही ंददखाता है| 
 

वीडडयो कॉन्रें मसगं (Video Conferencing) 

वीडडयो कॉन्रें मसगं आिनुनक संचार तकनीक है, जजसके माध्यम से दो या इससे अधिक स्थानों से एक साथ ऑडियो - वीडियो 
माध्यम से कई लोग जुड़ सकते हैं। इसे  वीडडयो टेलीकॉन्रें स भी कहा जाता है। इसका प्रयोग खासकर ककसी बैठक या 
सम्पमेलन के ललए तब ककया जाता है, जब कई लोग अलग-अलग स्थानों में बैठे हों। वीडियो कॉन्रें लसगं माध्यम से अलभलेखों 
और कम्प्यटूर पर चल रही सूचनाओं का आदान-प्रदान भी ककया जा सकता है। वीडियो कॉन्रें लसगं में वीडियो कैमरा या वेब 
कैम, कम्प्यटूर मॉननटर, टेलीववजन या प्रोजेक्टर, माइरोफोन, लाउिस्पीकर और इंटरनेट क़ी आवश्यकता होती है।  

वीडडयो कॉन्रें मसगं का उपयोग- 
1. सेलमनार - ऑनलाइन सलेमनार का आयोजन तेजी हो रहा है । जजसम ेदरू दराज कई भी बैठकर आसानी से भाग ले 

सकते है ।  

2. ई-लननकग  - वीडियो कॉरेलसगं से आप अपने घर पर ऑनलाइन लननिंग कर सकते है ।  

3. ऑनलाइन ट्यूशन - वीडियो कॉरें स से आप छुदियों में भी अध्ययन जारी रख सकते है । या घर बठेै कॉम्पपटीशन 

एग्जाम क़ी तैयारी कर सकते है । 

4. व्याख्यान - वीडियो कॉरेलसगं द्वारा आप ववशषे अधथनतयों का व्याख्यान सुन सकते है । दे सकते है । 

5. ऑनलाइन परामशक - वीडियो कॉरेलसगं से आप ववद्याधथकयों को ऑनलाइन परामशक दे सकते है । सवाल जबाब कर 

सकते है । 

Examples:  Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Skype, Webex Meetings, GoToMeeting, Join.me   
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ई-मेल(e-mail) 

ई-मेल) Electronic Mail) इंटरनेट पर कम खचक में तीव्र गनत से मैसेज भेजने या प्रा्त करने का एक लोकवप्रय सािन 

है। ई-मेल Client Server Model पर काम करता है। ई-मेल संदेश, एक साथ एक या अधिक व्यजक्तयों को भेजा जा 
सकता है। ई-मेल संदेश के साथ टेक्स्ट, फोटो, ऑडियो या वीडियो फाइल संकलन करके भेजा जा सकता है जजसे 
अटैचमेंट) Attachments) कहते हैं। भेज ेगए ई-मेल क़ी एक कॉपी भेजने वाले क़ी ई-मेल अकाउंट पर भी उपलब्ि होता 
है, जजसे बाद में देखा) View), पररवनतकत) Edit), ककया पुन :भेजा) Forward) या डिलीट) Delete) ककया जा सकता है। 

ई-मेल के ववकास का शे्रय अमेररक़ी वैज्ञाननक रे टॉममलसंन) Ray Tomlinson) को जाता है। 

ई-मेल क़ी तुलना परंपरागत िाक व्यवस्था से क़ी जा सकती है। ई-मेल क़ी सुवविा प्रा्त करने के ललए प्रत्येक उपभोक्ता 
का एक ई-मेल एड्रसे) E-Mail Address) होता है, जजस ेई-मेल सववकस प्रोवाइिर के पास ईमेल खाता) E-Mail Account) 

खोलकर प्रा्त ककया जा सकता है। उपयोगकताक अपन ेई-मेल एड्रसे तथा पासविक का प्रयोग करके ईमेल सवकर स ेजुड़ता 
है जजसे लॉग इन) Login) कहते हैं। इसके बाद हम ददए गए ई-मेल एड्रसे पर संदेश) Message) भेज सकते हैं। 

ईमेल सवकर प्रत्येक ई-मेल खातािारी) E-Mail Account Holder) को एक ननजश्चत मेमोरी प्रदान करता है, जजसे मेल 

बॉक्स) Mail Box) कहा जाता है। ई-मेल सेवा भेज ेगए संदेश को प्रा्तकताक के मेल बॉक्स में िाल देता है। इस प्रकार, 

संदेश पाने के ललए प्रा्तकताक का तत्काल कं्यूटर पर उपजस्थत होना आवश्यक नहीं है। प्रा्तकताक अपनी सुवविा 
अनुसार इंटरनेट के जररए संदेश को सवकर से िाउनलोि ककए  बना अपनी मेल बॉक्स खोल कर संदेश पड़ सकता है। 

इंटरनेट पर ई-मेल द्वारा संदेश भेजने के ललए SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) का प्रयोग ककया जाता है, 

जबकक संदेश प्रा्त करने के ललए POP (Post Office Protocol) का प्रयोग ककया जाता है। 
 ई-मेल एड्रसे) E-Mail Address): ई-मेल एड्रसे को ई-मेल सवकर पर अपना account खोलकर प्रा्त ककया जा सकता है। 

ई-मेल सेवा में प्रत्येक उपयोगकताक का एक ववशषे( Unique) ई-मेल एड्रसे होता है। ई-मेल अकाउंट खोलते समय 

उपयोगकताक अपना User Name चनुता है। अगर वह Username पहले स ेप्रयोग में हैं, तो ई-मेल सववकस प्रोवाइिर कोई 

अन्य Username चनुने का ववकनप देता हैं। Example: usvvcs@gmail.com 

एड्रसे बुक) Address Book): ई-मेल सेवा में बने एड्रसे बुक में ईमेल एड्रसे ककया जाता है जजस ेजरूरत पड़ने पर मेल 

भेजा जा सकता है। एड्रसे बुक में स्टोर ककए गए ईमेल एड्रसे को दोबारा टाइप करने क़ी जरूरत नहीं पड़ती, बजनक उसे 
लसलेक्ट करके To, CC या BCC बॉक्स में िाला जा सकता है। 

मेमलगं मलस्ट) Mailing List): यह ई-मेल क़ी एक ववशषेता है, जजसके द्वारा कोई संदेश कई लोगों को एक साथ भेजा 
जा सकता है। मेललगं ललस्ट में प्रा्तकताकओ क़ी ई-मेल ऐड्रसे स्टोर रहते हैं। जब ककसी संदेश को मेललगं ललस्ट में भेजा 
जाता है, तो ईमेल सवकर उस संदेश को मेललगं ललस्ट में उपलब्ि सभी ईमेल एड्रसे को स्वयं ही भेज देता है। 

अटैचमेंट) Attachment): ककसी ईमेल के साथ टेक्स्ट, ग्राकफक्स, एननमेशन, ऑडियो या वीडियो युक्त ककसी फाइल को 
जोड़ कर भेजा जा सकता है, जजसे अटैचमेंट) Attachment) कहते हैं। ई-मेल वविंो में पेपर जक्लप के धचत्र वाला 
आइकन) Icon) होता है, जजस पर जक्लक करने से अटैचमेंट िायलॉग बॉक्स) Attachment Dialogue Box) खलुता है। 

इसमें अटैच ककए जाने वाले फाइल का नाम तथा मेमोरी में उसका लोकेशन िालने पर वह फाइल ई-मेल के साथ जुड़ 

जाता है। जजस ईमेल के साथ कोई अटैचमेंट होता है, उसके साथ एक पेपर जक्लप का आइकन बना रहता है। 

मसग्नेचर) Signature): ई-मेल संदेश के अतं में कोई ववशषे अलभवादन या सूचना( यूजर नेम, ई-मेल एड्रसे, फोन नंबर 

आदद जोड़ी जा सकती है, जजसे लसग्नेचर) Signature) कहा जाता है। ई-मेल के लसग्नेचर आइकन में पेन का धचत्र बना 
होता है। इस पर जक्लक करने से संदेश के साथ लसग्नेचर स्वयं जुड़ जाता है। यह ईमेल संदेश को आत्मीयता का स्वरूप 



12 
 

प्रदान करता है। 

काबकन कॉपी) Carbon Copy - CC): ककसी मैसेज को अगर ई-मेल के जररए एक या अधिक व्यजक्तयों को सूचनाथक 
भेजना होता है तो उसका ईमेल एड्रसे काबकन कॉपी) CC) कॉलम में ललखा जाता है। काबकन कॉपी बॉक्स में अकंकत पत ेपर 

ईमेल पाने वाला यह जान सकता है कक उक्त ईमेल उसके अनतररक्त और ककस-ककस पते पर भेजा गया है। 

ब्लाइंड काबकन कॉपी) Blind Carbon Copy - BCC): यह काबकन कॉपी) cc) के समान ही होता है। CC और BCC में 
अतंर यह है कक काबकन कॉपी द्वारा भेज ेगए संदेश में प्रा्तकताक को यह पता होता है कक यह संदेश अन्य ककन ककन 

लोगों को भेजा गया है। दसूरी तरफ ब्लाइंि काबकन कॉपी) BCC) में प्रा्तकताक को यह पता नहीं चल पाता कक यह संदेश 

अन्य ककन ककन व्यजक्तयों को भेजा गया है। 
 

सोशल नेटवककिं ग (सामाजजक नेटवकक ) Social Networking: 

सोशल नेटवककिं ग दोस्तों, पररवार, सहकलमकयों, ग्राहकों या ग्राहकों के साथ जुड़ ेरहने के ललए इंटरनेट -आिाररत सोशल  

साइटोंInternet-Based Social Media Sites का उपयोग है। सामाजजक नेटवककिं ग सेवा एक ऑनलाइन सवेा, ्लेटफॉमक 
या साइट होती है जो लोगों के बीच सामाजजक नेटवककिं ग अथवा सामाजजक संबंिों को बनाने अथवा उनको 
पररलक्षित करन ेपर केजन्द्रत होती है, उदाहरण के ललए ऐसे व्यजक्त जजनक़ी रुधचयां अथवा गनतववधियां समान 
होती हैं। 

सामाजजक नेटवकक  के उदाहरण : Facebook, Google+, Instagram, LinkedIn, MySpace, Twitter, YouTube. 

No. Website Founder Launch 

1 Facebook 1) Mark Zuckerberg 2004 

2 Instagram 
1) Mike Krieger 

2) Kevin Systrom 
2010 

3 WhatsApp 
1) Brian Acton 

2) Jan Koum 
2009 

4 YouTube 

1) Jawed Karim 

2) Steve Chen 

3) Chad Hurley 

2005 

5 Twitter 

1) Jack Dorsey 

2) Evan Williams 

3) Noah Glass 

4) Biz Stone 

2006 

6 LinkedIn 

1) Reid Hoffman 

2) Konstantin Guericke 

3) Jean-Luc Vaillant 

4) Allen Blue 

5) Eric Ly 

2003 

7 Skype 
1) Niklas Zennström 

2) Janus Friis 
2003 

8 Snapchat 

1) Evan Spiegel 

2) Bobby Murphy 

3) Reggie Brown 

2011 

9 Telegram 
1) Pavel Durov 

2) Nikolai 
2013 

10 TikTok ByteDance 2016 

11 WeChat Allen Zhang 2011 

12 Zoom  Eric Yuan 2011 
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ई-मशक्षा (E-Learning):  
E-learning का मतलब “electronic learning” है, अथाकत इलेक्टॉतनक डडवाइस और डडजजटल मीडडया के 
माध्यम से education लेना ही इलननिंग कहलाता है-| ई-लशिा स ेतात्पयक अपने स्थान पर ही इंटरनटे व अन्य 

संचार उपकरणों क़ी सहायता से प्रा्त क़ी जाने वाली लशिा से है। ई-लशिा के ववलभन्न रूप हैं, जजसमें वेब आिाररत 

लननिंग, मोबाइल आिाररत लननिंग या कं्यूटर आिाररत लननिंग और वचुकअल क्लासरूम इत्यादद शालमल हैं। ई-लशिा 
क़ी दो शे्रखणयों है- लसरंोनस  ( Synchronous) और अलसरंोनस  ( Asynchronous). 

 मसकं्रोनस (Synchronous) शैक्षक्षक व्यवस्था- इस शैक्षिक व्यवस्था स ेतात्पयक है कक ‘एक ही समय में’ अथाकत 

ववद्याथी और लशिक अलग-अलग स्थानों स ेएक दसूरे स ेशैक्षिक संवाद करते हैं। इस तरह से ककसी ववषय को 
सीखने पर ववद्याथी अपने प्रश्नों का तत्काल उत्तर जान पाते हैं, जजसस ेउनके उस ववषय स ेसंबंधित संदेह भी 
दरू हो जाते हैं। इसी कारण से इसे ररयल टाइम लननिंग भी कहा जाता है। इस प्रकार क़ी ई-लननिंग व्यवस्था में 
कई ऑनलाइन उपकरण क़ी मदद से छात्रों को स्टिी मटीररयल उपलब्ि कराया जाता है। लसरंोनस ई-शैक्षिक 

व्यवस्था के कुछ उदाहरणों में ऑडियो और वीडियो कॉन्रें लसगं, लाइव चटै तथा वचुकअल क्लासरूम आदद 

शालमल हैं।  

 अमसकं्रोनस (Asynchronous) शैक्षक्षक व्यवस्था- इस शैक्षिक व्यवस्था से तात्पयक है कक ‘एक समय में नहीं’ 
अथाकत यहााँ ववद्याथी और लशिक के बीच वास्तववक समय में शैक्षिक संवाद करने का कोई ववकनप  नहीं 
है। इस व्यवस्था में पाठ्क्रम से संबंधित जानकरी पहले ही उपलब्ि होती है। उदाहरण के ललये वेब आिाररत 

अध्ययन, जजसमें ववद्याथी ककसी ऑनलाइन कोसक, ब्लॉग, वेबसाइट, वीडियो ट्युटोररअनस, ई-बुक्स इत्यादद 

क़ी मदद से लशिा प्रा्त करते हैं। इस तरह क़ी ई-शैक्षिक व्यवस्था का सबस े बड़ा लाभ यह है 

कक ववद्याथी ककसी भी समय, जब चाहे तब शैक्षिक पाठ्क्यरमों तक पहुाँच सकते हैं।  
 

Online Education (ऑनलाइन मशक्षा) 
ऑनलाइन लशिा एक ऐसी लशिा है जो तकनीक़ी पर आिाररत है। घर बैठे-बैठे इंटरनेट व अन्य संचार उपकरणों के 

माध्यम स ेली जाने वाली लशिा को ऑनलाइन लशिा कहा जाता है।ऑनलाइन लशिा हमारी पारंपररक लशिा व्यवस्था 
से थोड़ा सा अलग है। पारंपररक लशिा व्यवस्था में बच्च ेस्कूल क़ी क्लास रूम में बैठकर अपने लशिक स ेप्रत्यि रूप से 
जुड़कर पुस्तकों के माध्यम से लशिा ग्रहण करते हैं। जबकक ऑनलाइन लशिा में कं्यूटर और इंटरनेट कनेक्शन के 

माध्यम स े लशिक छात्रों से जुड़ कर लशिा देते हैं। इसक़ी कुछ ननजश्चत सीमाएं भी हैं। ऑनलाइन लशिा के ललए 

ववद्याथीयों के पास एक इंटरनेट कनेक्शन , एक कं्यूटर या मोबाइल फोन होना आवश्यक है। इनक़ी मदद से 
ववद्याथी ककसी ऐप के जररए अपने लशिक से जुड़ कर लशिा ग्रहण कर सकते हैं जैस ेगूगल मीट , जू़म , स्काइप , 

व्हाट्सएप (WhatsApp) , वीडियो कॉल आदद।  

ऑनलाइन मशक्षा के लाभ : 

 ऑनलाइन लशिा में समय व जगह क़ी अननवायकता नहीं हैं। छात्र ककसी भी जगह से और ककसी भी समय ऑनलाइन 

लशिा ले सकते हैं।  

 ऑनलाइन लशिा कई रूपों में ली जा सकती है। जैस ेलशिक सीिे गूगल मीट या अन्य ऐप के माध्यम स ेअपने छात्रों 
से जुि सकते है। इसके अलावा फाइल ललकं , वेबपेज , वीडियो , ऑडियो व अन्य माध्यमों से भी लशिक ववषय से 
संबंधित तथ्यों को छात्रों को भेज सकता है। 
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 ऑनलाइन लशिा का एक फायदा यह भी है कक लशिक द्वारा पढ़ाये जाने वाले ववषय का वीडियो बनाकर भी रखा जा 
सकता है। अगर ककसी छात्र को कही ंपर ककसी तथ्य को समझने में कोई ददक्कत हो तो , वह वीडियो को बार-बार 

देखकर उस ेसमझ सकता है।  

 ऑनलाइन लशिा का एक और फायदा यह है कक स्कूल , कॉलेज या लशिण संस्थाओं में जान-ेआने वाले समय क़ी 
बचत हो जाती है। इस बच ेहुए समय को बच्च ेअपनी प्रनतभा को ननखारने या कुछ अन्य चीजों को सीखने में लगा 
सकते हैं। 

 अच्छे अनुशासन और समय का बेहतर उपयोग कर ऑनलाइन लशिा ग्रहण करने वाले छात्र ज्यादा बेहतर प्रदशकन 

कर सकते हैं।  

 स्कूल , कॉलेज या लशिण संस्थाओं में जाने-आने में पररवहन में लगने वाला खचाक भी बच जाता है। 
 ऑनलाइन लशिा पयाकवरण के ललए भी लाभदायक है क्योंकक इस लशिा के माध्यम से पढ़ाई करने में कागज का 

बहुत कम उपयोग होता है जजसक़ी वजह से पेड़ों क़ी कटाई कम होगी और पयाकवरण हरा भरा रहेगा।  

 ऐसे ग्रामीण िेत्र या दरूदराज के िेत्र , जहा ंस्कूल कॉलेज बहुत दरू है। और आसानी से यातायात के सािन भी 
उपलब्ि नही ंहोते है।ऐसी जगहों में ऑनलाइन लशिा छात्रों के ललए बहुत उपयोगी हो सकती है। 

 यह लशिा उन बच्चों के ललए भी बहुत फायदेमंद है जो आधथकक रूप स ेकमजोर हैं। और पढ़ाई के साथ-साथ अपना 
खचाक ननकालने के ललए नककरी करना चाहते हैं।  

 ऑनलाइन लशिा के िेत्र में कुछ बड़ ेबैनसक मुफ्त में क्लासेज या वीडियो उपलब्ि कराते हैं जजनका फायदा आधथकक 

रूप से कमजोर या कोई भी छात्र ले सकता है।  

 अगर कोई छात्र , ऐसा कोई कोसक करना चाहता हैं , जो उसके ववश्वववद्यालय में उपलब्ि नहीं है। तो वह भारत या 
दनुनया के ककसी भी ववश्वववद्यालय से ऑनलाइन लशिा के माध्यम से उस कोसक को कर सकता हैं।क्योंकक अब 

छात्रों के पास ऑनलाइन लशिा में बहुत सारे ववकनप होते हैं। 
 

SWAYAM 

SWAYAM का Full Form है – स्टडि वेब्स ऑफ एजक्टवमाइंास असवपररगं यंग फॉर लननिंग- (Study Webs of 

Active-Learning for Young Aspiring Minds) - अथाकत “युवा आकांिी मन के ललए सकरय अधिगम का वेब 
अध्ययन।” SWAYAM Portal – स्वयं पोटकल भारत सरकार के मानव संसाधन पवकास मंिालय (Ministry of 

Human Resource Development यानन MHRD) और अखखल भारिीय िकनीकक मशक्षा पररषद (All India Council 

for Technical Education यानन AICTE) द्वारा Microsoft क़ी मदद से तैयार ककया गया एक Online 

Education Portal है | “स्वयं” Online Education Portal क़ी घोषणा 1 फरवरी, 2017 को पेश आम बजट में 
भारत सरकार द्वारा 9 जुलाई, 2017 को तत्कालीन राष्रपनत माननीय प्रणव मुखजी ने लांेंच ककया |स्वय ं
पोटकल को मशक्षा नीति के तीन आिारभूत लसद्धातों – पहुुँच (Access), तनष्पक्षिा (Equity), तथा गुणविा (Quality) 

को प्रा्त करने के उदे्दशय से बनाया गया है |SWAYAM एक ऐसा IT Platform है जहााँ से 24 घंटे, स्ताह के 
सातों ददन, जब, जहााँ, कोई भी ववद्याथी पढाई कर सकता है l सभी भारतीय ववद्याधथकयों के ललए 9वीं किा से 
लेकर पोस्ट गे्रजुएशन तक के सभी कोसेज SWAYAM Portal पर मुफ्त उपलब्ि है| 

यह SWAYAM Platform सॉफ्टवेयर िेत्र के ददग्गज कम्पपनी MICROSOFT क़ी मदद से तैयार ककया गया है 
जो अभी वतकमान में 2000 Courses को Host कर रहा है| 
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अगर आप SWAYAM Login करना चाहते हैं तो SWAYAM.GOV.IN SWAYAM Platform पर Register 

करना होगा|  
SWAYAM की पवशेषिाएुँ (SWAYAM OBJECTIVES) 

1. SWAYAM Massive Open Online Course (MOOC) प्रदान करता है| 

2. SWAYAM पर जजतन ेभी courses उपलब्ि हैं उन सभी के ललए video lectures, printed materials (PDF), 

online tests and quiz तथा online discussion forum जैसे सुवविा प्रदान क़ी जाती है| 

3. SWAYAM पर उपलब्ि सभी कोसक free of cost हैं| 
4. अगर आप चाहे तो SWAYAM कोसक का सदटककफकेट भी ले सकते हैं, लेककन उसके ललए आपको कुछ फ़ीस 
चकुाने होंगे| 

5. SWAYAM आपको course credits देता है जजसे आप अपने वतकमान संस्थान के अकादलमक ररकॉिक में 
शालमल करवा सकते हैं| 
डडजजटल मशक्षा को बढावा देने हेिु पवमभन्न प्रयास 

मानव संसािन ववकास मंत्रालय के अतंगकत उच्च लशिा ववभाग, सूचना और संचार प्रौद्योगगकी के माध्यम से 
मशक्षा पर राष्ट्ीय ममशन (National Mission on Education through Information and Communication 

Technology- NMEICT) कायकरम का संचालन कर रहा है। इस कायकरम का उदे्दश्य देश में सभी लशिाधथकयों को 
सवोत्तम गुणवत्ता वाली सामग्री ननःशुनक उपलब्ि कराना है। इस कायकरम के तहत ववलभन्न पहलें ननम्पनानुसार हैं: 
स्वयं प्रभा :SWAYAM Prabha: यह 24X7 आिार पर देश में सभी जगह िायरेक्ट टू होम (Direct to Home- 

DTH) के माध्यम से 32 उच्च गुणवत्ता वाले शैक्षिक चनैल प्रदान करने क़ी एक पहल है। इसमें पाठ्क्यरम आिाररत 

पाठ्क्य सामग्री होती है जो ववववि ववषयों को कवर करती है। इसका प्राथलमक उदे्दश्य गुणवत्ता वाले लशिण संसािनों 
को दरूदराज़ के ऐसे िेत्रों तक पहुाँचाना है जहााँ इंटरनेट क़ी उपलब्िता अभी भी एक चनुकती बनी हुई है। 
 

राष्ट्ीय डडजजटल लाइब्रेरी:National Digital Library (NDL): भारत क़ी राष्ट्ीय डडजजटल लाइब्रेरी (National 

Digital Library of India-NDL) एक एकल -खखिकी खोज सुपवधा  (Single-Window Search Facility) के तहत 

सीखने के संसािनों के आभासी भंिार का एक ढााँचा ववकलसत करने क़ी पररयोजना है। NDL एक मोबाइल एप के 

माध्यम से भी उपलब्ि है। इसे ndl.gov.in पर देखा जा सकता है। 

मशक्षा के मलये मफु्ि और मकु्ि स्रोि सॉफ़्टवेयर (Free and Open Source Software for Education- FOSSEE): 

FOSSEE लशिण संस्थानों में ओपन सोसक सॉफ्टवेयर के उपयोग को बढ़ावा देने वाली एक पररयोजना है। यह लशिण 

सामग्री, जैस े कक स्पोकन ट्यूटोररयनस, िॉक्यूमेंटेशन, जागरूकता कायकरम, यथा कॉन्रें स, रेननगं वकक शॉप एव ं

इंटनकलशप के माध्यम से ककया जाता है। इस पररयोजना में लगभग 2,000 कॉलेज के छात्रों और लशिकों ने इस 

गनतववधि में भाग ललया है। 

Virtual Lab: वचुकअल लैब: इस प्रोजेक्ट का उपयोग प्रा्त ज्ञान क़ी समझ का आकलन करने, आाँकड़ ेएकत्र करने और 

सवालों के उत्तर देने के ललये पूरी तरह से इंटरैजक्टव लसमुलेशन एन्वायरनमेंट (Interactive Simulation Environment) 

ववकलसत करना है। इस प्रोजेक्ट के अतंगकत 1800 स ेअधिक प्रयोगों के साथ लगभग 225 ऐसी प्रयोगशालाएाँ संचाललत 

हैं और 15 लाख स ेअधिक छात्रों को लाभ प्रदान कर रही हैं। 
 
 
 

https://swayam.gov.in/
https://www.lovehindi.com/2019/03/mooc-kya-hai-mooc-full-form.html
https://www.lovehindi.com/2017/12/download-nios-deled-study-material.html
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MOOCs: ममैसव ओपन ऑनलाइन कोसेज़ (Massive Open Online Courses- MOOCs)  

MOOCs अथाकत Massive Open Online Course आिनुनक डिजजटल दनुनया का एक बेहतरीन शैक्षिक 
कायकरम है l जैसा कक इसके नाम में शालमल है l यह ऑनलाइन internet के जररये दरूस्थ लशिा का एक 
माध्यम है l जहााँ  बना ककसी बाध्यता के,  बना ककसी सीमा के, दनुनया में कहीं भी, ककसी भी समय वहृद् 
पैमाने पर लशिा हालसल ककया जा सकता है l MOOC वेब -आिाररत मुफ्त दरूस्थ लशिा कायकरम है जो लशिा 
के िेत्र में भकगोललक रूप से दरूस्थ िेत्रों के छात्रों क़ी भागीदारी सुननजश्चत करता है। यह उच्च लशिा, 
कायककारी लशिा और कमकचारी ववकास के ललये मुफ्त ऑनलाइन पाठ्क्यरम प्रदान करता है। इस कायकरम के 
ज़ररये दनुनया के ककसी भी कोने में लोगों को इंटरनेट के द्वारा लशिा प्रदान क़ी जाती हैं। दनुनया में उच्च 
लशिा के उज्ज्वल भववष्य के ललये MOOCs को महत्त्वपूणक माना जा रह है।  

MOOC की पवशषेिाएुँ (MOOCs Advantages)  

1. उच्च लशिा में अधिकतम स्तर तक पहुाँच l 

2. घर बैठे पढाई, free of cost पढाई l 

3. 24 घंटे टेजक्नकल सपोटक l 

4. सतत ववकास के लक्ष्य क़ी प्राज्त l 

5. पढाई का लचीला अनुसूची l 

6. वैजश्वक स्तर पर लशिाधथकयों से ज्ञान का आदान -प्रदान l 

7. अन्तराकष्रीय लशिा तक पहुाँच l 

8. दनुनया के टॉप माइंिस से ज्ञान क़ी प्राज्त l 

 
 
 
References: 

1. https://hi.wikipedia.org/wiki 

2. https://hindime.net/network-kya-hai-hindi/ 

3. https://techkarya.com/computer-network-in-hindi/ 

4. https://www.itkhoj.com/internet-application-hindi 

5. https://www.techhindigyan.com/ 

6. https://www.tutorialpandit.com/ 

7. https://swayam.gov.in/ 

8. https://www.mooc.org/ 

9. https://www.ndl.gov.in 

 
 
 
 

https://hi.wikipedia.org/wiki
https://hindime.net/network-kya-hai-hindi/
https://techkarya.com/computer-network-in-hindi/
https://www.itkhoj.com/internet-application-hindi
https://www.techhindigyan.com/2019/12/uses-of-internet-and-its-importance-in-hindi.html
https://swayam.gov.in/
https://www.mooc.org/
https://www.ndl.gov.in/
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Acharya (M.A.) – 4
th

 Semester 

Computer Science - OC –2 (Open Course) 
Notes - 2 

 

गूगल डॉक्स (Google Docs)  

गूगल डॉक्स (Google Docs) का पूरा नाम गगूल डॉक्युमेंट्स (Google Documents) है| गूगल डॉक्स (Google Docs) 

गूगल इंक का नन तिाारआ-लुजक आअा थतआरल्ाल:थनुप्रयोग है जल्समें लब्दसंसािक-, स्प्प्रेडलीट )spreadsheet), 

प्रस्प्आुआीकरण (presentation), फॉमम (form) आअा डटेा ेडारण कु सुक िा प्रदनआ है  इस थनुप्रयोग कु सहायआा से -
तनलाइन दस्प्आा ेल् ननजममआ स्र सइपाहदआ सकये ल्ा सकआे हय साअ हा इन दस्प्आा ेल्ि के ननमामण इ ं सइपादन 
में दसूरे प्रयोक्आाओं के साअ को ास्प्आक क समय (real-time) में लैबोरोलन  ी सकया ल्ा सकआा है  गूगल डॉक्स 
दो से ाओं ) राइटला -Writely) इ ं स्प्प्रेडलीट्स  का जम ण है जल्तहें -10 थक्टूबर 2010 में जमलाया गया  
टॉननक जसस्प्टइस द् ारा डडल्ाइन सकया गया प्रस्प्आुआीकरण का इक आीसरा उनपाद 17 जसआइबर 2007 को इसमें 
लाजमल सकया गया  13 ल्न रा 2010 को इसमें 1GB आक कु फाइलि लुजक  ेडारण कु :के नन )प्रनयेक(
सुक िा प्रदान कु गयी  
Google Docs इक फ्रु  ेब -तिाारआ  डम इडडटर प्रोताम है | जल्से गूगल द् ारा क कजसआ स्र संचाजलआ सकया 
ल्ा रहा है| इस ऑनलाइन  डम इडडटर के द् ारा डॉक्युमेंट्स बनाना, लयेर करना, संपाहदआ करना, सामुहहक चचाम 
करना, थपडटे करना तहद काम तसानी से सकइ ल्ा सकआे है| गूगल डॉक्स पसमनल आअा बबल्नेस दोनि यूल्सम 
के जलइ उपलब्ि है| 
 

गूगल डॉक्स के फायदें – Advantages of Google Docs: 

 निजी इस्तेमाल के ललए: 'Google दस्प्आा ेज़' से कहा ंसे  ी दस्प्आा ेज़ जलख सकआे हय, बदला , स्र उसमें सहयोग 

कर सकआे हय  ह  ी मुफ़्आ| 
 कारोबार के ललए: 'Google दस्प्आा ेज़' जल्समें स्र ज़्यादा सुरक्षा स्र टाम के जलइ ज़्यादा ननयंत्रण हय| 
 अक्षरों और शब्दों से कह ीं ज़्यादा: Google दस्प्आा ेज़ स्प्माटम संपादन स्र स्प्टाइजलगं टूल के साअ दस्प्आा ेज़ि को ल्ी ंआ 

बनाआा है, ल्ो तसानी से लेख स्र थनुच्छेद फ़ॉमेट करने में सहायआा करआे हय| सयकडि फ़ॉतट में स ेचनुें, जलकं, चचत्र 

स्र तरेखण ल्ोडें स ी ननिःलुजक| 

 कह ीं स ेभी और कभी भी अपि ेदस्तावेज़ प्रयोग करें: थपने दस्प्आा ेज़ि को कहा ंसे  ी थपने फ़ोन, टैबलेट या कंप्यूटर से 
इक्सेस करें, बनाइं स्र संपाहदआ करें चाहे तपके पास कोई कनेक्लन न हो| 

 अब “सहेजें” (Save) दबािे की कोई ज़रूरत िह ीं: जलखने के साअ हा स ी पार आमन थपने तप सहेल् जलइ ल्ाआे हय| उसी 
दस्प्आा ेज़ के पुराने संस्प्करण देखने के जलइ संलोिन इनआहास का  ी उपयोग कर सकआे हय, ल्ो सक नआचअ स्र 

पार आमनकआाम के थनुसार क्रमबद्ध होआ ेहय| 
 मुफ्आ उपलब्ि 

 क्लाउड-तिाारआ 

 गूगल सचम करें 
 लयेारगं इ ं सामुहहक चचाम सं   

 मजटा-डड ाइस सपोटम 
 इड-ऑन कु सुक िा 



2 
 

 ऑफलाइन  कम  सं   

 इम इस  डम के थनुकूल 

 टेइप्लेट्स कु सुक िा 
 क  तन फाइल फॉमेट सपोटम 
 थपडटेेड सॉफ्ट ेयर 

 उपयोग में तसान  
 

गूगल डॉक्स के िुकसाि (Disadvantages of Google Docs) 

 गूगल डॉक्स ऑनलाइन उपलब्ि है स्र सारा डटेा क्लाउड पर से  रहआा है इसजलइ इसे इक्सेस करने के जलइ 

हमेला इंटरनेट चाहहइ ल्ो हर यूल्र के जलइ अोडा सा मुजककल काम है| 

 डॉक्युमेंट्स  ी ऑनलाइन रहआे है इसजलइ, ऑफलाइन काम करना मुजककल हो ल्ाआा है स्र लोकल कॉपी से  

करने के बाद सफर उसका थपडटे  ल्मन डाउनलोड करने का झंझट बना रहआा है| 

 ऑफलाइन काम सं   है लेसकन, हर यूल्र टेक से ी नहां होआा| 
 थतय  डम इडडटसम कु आुलना में कम पा रफुल फुचसम है| 

 

गूगल डॉक्स का उपयोग कैसे करें (How to Use Google Docs) 

गूगल डॉक्स प्रोताम को ऑनलाइन सकसी  ी इंटरनेट कनेक्लन युक्आ डड ाइस के द् ारा तसानी से इक्सेस 
सकया ल्ा सकआा है| इसके जलइ सकसी खास सॉफ्ट ेयर या मलीन कु ल्रुरआ नहां है| आीन प्रमुख आराके जल्नके 
द् ारा गूगल डॉक्स को इक्सेस सकया ल्ा सकआा है:- 

1 Google Docs Websit: गूगल डॉक्स को इक्ससे करने का सबसे  रोसेमंद स्र सरल आराका गूगल डॉक्स 
कु  ेबसाइट है| जल्सके द् ारा सकसी  ी इंटरनेट डड ाइस में ब्राउल्र द् ारा इस  डम इडडटर प्रोताम को इक्सेस 
सकया ल्ा सकआा है| गूगल डॉक्स का  ेब -इेसे https://docs.google.com है| होम स्प्क्रुन पर पहुुँचने के बाद 
तपसे लॉग इन करने के जलइ कहा ल्ाइगा  .आो लॉग इन करने के ल ज इ गूगल थकाउंट का इस्प्आेमाल करें | 
गूगल थकाउंट से लॉग इन करने के बाद New बटन पर जक्लक करें स्र थपना डॉक्युमेंट आैयार करें | 
 

2 Google Drive: गूगल लीट्स कु आरह गूगल डॉक्स को  ी गूगल ेाइ  इप के माध्यम से उपयोग कर 
सकआे है| यह आराका  ेब  ल्मन स्र मोबाइल इप दोनि पर काम करआा है| गूगल ेाइ  से गूगल डॉक्स को 
इक्सेस करने के जलइ ननइन स्प्टेप्स को फॉलो करें. 
Step: 1 गूगल ेाइ  ओपन करें | 
Step: 2 इसके बाद New पर जक्लक करें | 
Step: 3 उपलब्ि क कजपि में से पहले Google Docs का चनुा  करें सफर Blank Document पर जक्लक करें | 
Step: 4 ऐसा करआे हा तपके सामने गूगल डॉक्स ओपन हो ल्ाइगा| 

 

3 Google Docs Mobile Application: गूगल डॉक्स इप इंेॉइड, तईऑइस आअा क डंॉल् तहद लोककप्रय 
प्लटैफॉइसम के जलइ मुफ्आ उपलब्ि है| गूगल डॉक्स इप डाउनलोड स्प्टेप्स: 

Step: 1 सबसे पहले गूगल प्ले स्प्टोर में ल्ाइ 

Step: 2 थब सचम बॉक्स में “google docs” जलखकर सचम करें 
Step: 3 प्राप्आ पारणामि में से Google Docs का चुना  करें या सफर Google Docs App जलकं पर टैप करें 

https://docs.google.com/
https://docs.google.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.docs.editors.docs&hl=en_IN
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Step: 4 थब Install बटन पर टैप करके इप इंस्प्टॉल कर लें| 
Step: 5 इंस्प्टॉल होने के बाद Open पर टैप करें स्र ऑन स्प्क्रुन ननदेलि का पालन करआे हुइ इप को लुरु करें | 
 

गूगल डॉक्स और एम एस वडड में अींतर (Difference Between Google Docs and MS Word) 

 गूगल डॉक्स स ी यूल्सम के जलइ मुफ्आ उपलब्ि है| लेसकन, इम इस  डम के ल खारदने  ाले यूल्सम के जलइ 
जमलआा है| इसजलइ इसकु इक्सेस सीजमआ है| हर कोई इस प्रोताम का उपयोग नहां कर सकआा है| 

 गूगल डॉक्स का उपयोग थसीजमआ डड ाइसि पर बबना सॉफ्ट ेयर इंस्प्टॉल करें  कर सकआे है| मगर, इम इस 
 डम के ल इक हा डड ाइस का लाइसेंस देआा है दसूरे डड ाइस में सॉफ़्ट ेयर उपयोग करने के जलइ थलग स े
लाइसेंस खारदना पडगेा| 

 गूगल डॉक्स यूल्सम पूरा आरह गूगल स मर पर नन मर रहआे है| उनका सारा डटेा क्लाउड पर से  रहआा है 
जल्से ऑफलाइन इक्सेस करना हर समय सं   नहां है| इसजलइ, इंटरनेट ना हो आो गूगल डॉक्स आना  का 
कारण बन सकआा है. 

 इम इस  डम पूरा आरह ऑफलाइन काम करने के जलइ क कजसआ सकया गया है सारा डटेा लोकल मलीन में 
से  रहआा है इसजलइ, इंटरनेट हो ना हो तपका काम नहां रुकेगा| 

 इम इस  डम का यूल्र इंटरफेस सरल मगर पा रफुल है| इसजलइ प्रोफेलनल आअा बबल्नेस क्लाइंट्स इसी 
 डम इडडटर प्रोताम को प्राअजमकआा देआे है लेसकन, स्सआ यूल्सम के जलइ गूगल डॉक्स इक बेहआर स्र सस्प्आा 
 डम इडडटर प्रोताम है| 

 गूगल डॉक्स क्लाउड -तिाारआ है , इसजलइ सारा काम ऑटोसे  रहआा है| लेसकन, ये सुक िा इम इस  डम के 
साअ नहां जमलआी है| तपको बार -बार Ctrl+S दबाना पडआा है| 

 गूगल डॉक्स को क ज तन फाइल फॉमेट में डाउनलोड सकया ल्ा सकआा है| लेसकन, इम इस  डम कम फाइल 
फॉमेट कु सुक िा के साअ पीडीइफ कु सहुजलयआ देआा है ल्ो गूगल डॉक्स में सीजमआ है| 

 गूगल डॉक्स पर सामुहहक काम सकया ल्ा सकआा है| इम इस  डम में इस फुचर का थ ा  है| 

 गूगल डॉक्स का उपयोग छोटे डड ाइसि पर  ी बह़िया आराके से सकया ल्ा सकआा है ल्ो इम इस  डम में 
सीजमआ है| 

 

ICT: Information and Communication Technology (सचूिा और सींचार प्रौद्योगगकी) 
सूचिा और सींचार की प्रौद्योगगकी या सूचिा और सींचार प्रौद्योगगकी, जल्से आईसीट  (ICT) कहा ल्ाआा है  सूचना स्र 
संचार प्रौद्योचगकु, इलेक्रॉननक माध्यम से संबंचिआ है जल्सके ल्ारइ सूचनाओ ंको बनाने, संतहहआ करन,े  ेल्ने स्र 
तदान-प्रदान करने का काम सकया ल्ाआा है  यह संदेल को थचिक सुक िाल्नक, उपयोग में तसान आअा समझने में 
तसान बनाआा है  
तईसीटा में   ेस ी सािन लाजमल होआे हय जल्नका प्रयोग कंप्यूटर इ  ंनेट कम  हाडम ेयर दोनि स्र साअ हा साअ त कयक 

सॉफ्ट ेयर सहहआ सूचना इ ं सहायआा संचार का संचालन करने के जलइ सकया ल्ाआा है  दसूरे लब्दि में, तईसीटा (ICT) में 
तईटा (IT) के साअ-साअ दरू ाष संचार, प्रसारण मीडडया स्र स ी प्रकार के ऑडडयो स्र  ीडडयो प्रक्रमण इ ं प्रेषण 

लाजमल होआा है  इसका सबसे पहला प्रयोग 1997 में डनेनस स्प्टा ेंसन द् ारा बब्रटेन कु सरकार को  ेल्ी गई इक ारपोटम में 
सकया गया अा इ ं सन 2000 में बब्रटेन के नये राष्ट्राय पाठ्यक्रम संबंिी दस्प्आा ेल्ि द् ारा प्रचाारआ इसका प्रचार सकया 
गया   
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ICT के साधि 

सूचना स्र संचार क्रांनआ पूरा आरह से इसके जलइ बनाइ गइ सािनि या उपकरणि पर नन मर करआी है क्यिसक यहद तपको 
कोई सूचना सकसी ल्गह पहचानी हय आो तप ICT के इन सािनि के बबना सूचना को ल्जद   प्र ा ी आराके स ेनहां पहंुचा 
सकआे  ICT के कुछ महन पूणम सािन इस प्रकार है:- Internet, Computer, Radio, Television, Mobile 

Phone तहद है  यह संसािन हमें सूचनाओं का बनाने   उनका तदान-प्रदान करने में मदद करआे हय  
ICT के महत्व 

ICT के महन पूणम महन  इस प्रकार है:- 

 लशक्षा को प्रभावी बिािा: ICT न ेजलक्षा के क्षेत्र में थपनी मल्बूआ पकड बना ला है जल्ससे जलक्षा प्र ा ी बन चकुा है  
Video, Multimedia, Computer, E-books, Software तहद के इस्प्आेमाल स ेजलक्षा   सीखने कु प्रसक्रया 
तसान हुई है  ICT कु मदद से क ज तन क षयि को समझना तसान हो गया है  जलक्षण में प्रोले्क्टर का इस्प्आेमाल 

छात्रि को समझाने के जलइ सकया ल्ाआा है  इआना हा नहां ICT के माध्यम से दरूस्प्अ जलक्षा सं   हो पाई है  इसमे छात्र 

बबना क क क द्यालय ल्ाइ Virtual Classes ले रहे है  
 दैनिक जीवि को सुलभ बिािा:- ICT का महन  हमारे दैननक ल्ी न में काफु ज्यादा ब़ि गया है  हम थलग-थलग 

आरह के कायम को करने के जलइ पूरा आरह से ICT पर नन मर है  ल्ैस ेऑनलाइन समाचार पत्रि को प़िना, पारल्नि, 
ारकआेदारि, जमत्रि से E-mail, WhatsApp, Messenger या Video Conferencing के ल्ारइ लु्डना  

 देश का आगथडक ववकास: ICT हमारे देल तचअमक क कास में  ी काफु महन पूणम  जूमका नन ाआा है  यह राष्ट्राय 

तय का इक सलक्आ माध्यम बन चकुा है  
 खतरों को कम करिा: ICT के उपकरण GPS के माध्यम स ेहमें क क  में हो रहा हलचल या क नालकारा कायों के 

बारे में पआा चलआा है  यहद कहा ंपर बा़ि ल्ैस ेप्राकृनआक तपदा तई होआी है आब  ी हम  हां पर होने  ाले नुकसान का 
थदंाल्ा लगा लेआे हय  जल्ससे हम आबाहा के प्र ा  को कम करने में मदद करआे हय  

 ICT जीवि की गुणवत्ता में सुधार करआा है क्यिसक ICT का इस्प्आेमाल जलक्षा स्प् ास्प््य ल्ैस ेसे संबंचिआ मुद्दि के बारे 

में लोगि को ल्ानकारा दा ल्ाआी है  
 ICT प्रनयेक देल में रोजगार पैदा करआा है  क्यिसक ICT के उपकरणि को कई लोग रोल्गार के रूप में इस्प्आेमाल कर 

रहें है  
 स्वास््य के क्षेत्र में: तल् थलग-थलग ICT Facilities के इस्प्आेमाल स ेइलाल् सकइ ल्ा रहे हय ल्ैसे टूटा हड्डी का 
पआा लगाने के जलइ इक्स-रे मलीनि का इस्प्आेमाल, तंखि कु ल्ांच करना, Surgery करना तहद  

 सूचना स्र संचार प्रौद्योचगकु कु  ल्ह से स्प्अानीय स्र थआंरराष्ट्राय स्प्आर पर सूचनाओं का तदान-प्रदान होआा है 

जल्से क ज तन क द् ानि द् ारा सकइ गइ तक ष्ट्कारि के बारे में थलग-थलग देलि को पआा चलआा है  जल्ससे प्रनयेक 

देल क कास करआा है  
 

Interactive Sanskrit Learning Tools and Sanskrit websites  
 

S.No. Name of the Organisation Website 

1. Maharshi Sandeepani Rashtriya Veda Vidya Pratishthan 

Ujjayini Development Authority, Administrative Building, Bharatpur, Ujjain - 

456010 

http://msrvvp.ac.in/ 

2. Rashtriya Sanskrit Sansthan http://www.sanskrit.nic.in/ 

http://msrvvp.ac.in/
http://www.sanskrit.nic.in/
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S.No. Name of the Organisation Website 

56-57, Institutional Area, Pankha Road, Janak Puri, New Delhi 

3. Rashtriya Sanskrit Vidyapeetha 

Tirupati, A.P. 

- 

4. Shri Lal Bahadur Shastri Rashtriya Sanskrit Vidyapeeth 

Katwaria Sarai, Near Qutub Hotel, New Mehrauli Road, New Delhi-110067 

https://www.slbsrsv.ac.in 

 

General Sanskrit Websites: 

The Indology Site 

Sanskrit Studies Links 

International Association of Sanskrit Studies 

Sanskrit Promotion Foundation 

Sanskrita Bharati 

Sanskrit Page, Omniglot 

Sanskrit Page, Language Gulper 
 

Sanskrit Dictionaries Websites: 

Sanskrit Heritage Dictionary 

Cologne Dictionaries Server 

Searchable revised Monier-Williams Dictionary 

Sanskrit-English Dictionary App by Daniel Kocherga 

Buddhist Sanskrit Lexicon 

Online Sanskrit Dictionary of the Vedic Society 

Online aggregate Sanskrit Dictionary of Sanskrit today 

Reversed Sanskrit Dictionary 

Sanskrit utilities tools of Chetan Pandey 

Scanned Monier-Williams ebook 

xhtml Monier-Williams dictionary at Prem Pahlajraj's site 

Apte's dictionary search (Chicago) 

Macdonell's dictionarysearch (Chicago) 

Sanskrit Wordnet at IIT Bombay 

Sanskrit Wordnet at Pavia-Exeter 

Aggregated Sanskrit dictionaries 

Dictionnaire sanskrit-français de N. Stchoupak, L. Nitti et L. Renou 

Dictionnaire sanskrit-français d'Emile Burnouf (1866) 

Glossarium Sanscritum by Francisco Bopp 

SARVA (South Asian Residual Vocabulary Assemblage) 

On-line dictionaries for Sanskrit 

Small portal to Sanskrit dictionaries 

Page Lexilogos pour le sanskrit 

Richard Mahoney's HTML search in Monier-Williams Dictionary 

Marking the Monier-Williams Dictionary 

André Signoret's French to Sanskrit dictionary (2001) 

Abhyankar's Dictionary of Sanskrit Grammar 

Pāṇini Research Tool from Auroville's Sanskrit Research Institute 
 

https://www.slbsrsv.ac.in/
http://www.indology.info/
http://sanskritlinks.blogspot.com/
http://www.sanskritassociation.org/
http://samskritpromotion.in/
http://www.samskritabharati.org/
http://www.omniglot.com/writing/sanskrit.htm
http://www.languagesgulper.com/eng/Sanskrit.html
https://sanskrit.inria.fr/DICO/
https://www.sanskrit-lexicon.uni-koeln.de/scans/MWScan/tamil/index.html
http://www.sanskrit-lexicon.uni-koeln.de/monier/
http://snskrt.xyz/dict/
http://www.taracandra.org/BSL/BSL.html
http://sanskritdictionary.com/
https://kosha.sanskrit.today/
http://www.sanskritweb.net/sansdocs/reverse1.pdf
https://code.google.com/archive/p/sktutilities/
http://www.ibiblio.org/sripedia/ebooks/mw/
http://faculty.washington.edu/prem/mw/mw.html
http://dsal.uchicago.edu/dictionaries/apte/
http://dsal.uchicago.edu/dictionaries/macdonell/
http://www.cfilt.iitb.ac.in/wordnet/webswn/
https://sanskritwordnet.unipv.it/
http://www.andhrabharati.com/dictionary/sanskrit/index.php
http://www.archive.org/details/dictionnairesans00stchuoft
http://www.archive.org/details/dictionnaireclas00burnuoft
http://books.google.fr/books?id=xaMIAAAAQAAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
http://www.aa.tufs.ac.jp/sarva/
http://www.multilingualbooks.com/onlinedicts-sanskrit.html
http://www.yourdictionary.com/languages/indoiran.html
http://www.lexilogos.com/sanskrit_dictionnaire.htm
http://lexica.indica-et-buddhica.org/
http://www.sanskrit-lexicon.uni-koeln.de/talkMay2008/markingMonier.html
http://asignoret.free.fr/index.html
http://www.scribd.com/doc/59628245/Abhyankar-Dictionary-of-Sanskrit-Grammar
https://sri.auroville.org/projects/panini-research-tool/
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Sanskrit Digital Libraries, Sanskrit corpus 

The huge Sanskrit documents site 

The Sanskrit Library 

Göttingen Register of Electronic Texts in Indian Languages (GRETIL) 

SARIT: Search and Retrieval of Indic Texts 

DCS: Digital Corpus of Sanskrit 

The Clay Sanskrit Library 

Digital South Asia Library, U. of Chicago 

VedaWeb, Köln U. 

National Mission for Manuscripts, India 

Pāḷi Tipiṭaka 

Digitalisierte Werke auf dem Felde der Indologie 

Lalchand Research Library - Ancient Indian Manuscript Collection 

Sanskrit Texts and Stotras 

Valmiki Ramayana site 

Mahabharata Resources 

dvaipayana.net 

Baktivedanta Research Center 

Muktabodha site of Indological Research Institute 

Apte's Student's Guide to Sanskrit Composition 

Mathematics and Mathematical Astronomy corpus including various Sanskrit corpus from Sansknet 

Sanskrit e-books 

eGangotri Digital Preservation Trust of Chetan Pandey 

Detlef Eichler's Sanskrit documents 

Pandanus Sanskrit e-Texts (Prague)  

Guide to manuscript libraries in India 
 

Devanagari Fonts and Translators 

Google transliteration for Sanskrit 

Lexilogos multilingual keyboard for Sanskrit 

Manuel Batsching's site on free and open source software for Asian studies 

Devanagarii portal 

How to type and display Sanskrit on a PC/Mac 

Sanskrit Web of Ulrich Stiehl (Fonts, Itranslator, Yajurveda corpus) 

Devanagari Fonts 

Unicode Font Guide for Free/Libre Open Source Operating Systems 

utf-skt for TeX 

Indian Standard UDC 681.3 for ISCII-91 code (pdf document) 

ITRANS to Unicode translator of Ashish Banerjee 

Sanskrit typewriter by Richmond Mathewson 

Sanskrit software, Electronic teaching aids to Sanskrit websites  

Sanskrit Heritage Site 

Sanskrit Morphology Generator 

Sanskrit Lemmatizer 

Sanskrit Reader 

http://www.sanskritdocuments.org/
http://www.sanskritlibrary.org/
http://www.sub.uni-goettingen.de/ebene_1/fiindolo/gretil.htm
http://sarit.indology.info/
http://www.sanskrit-linguistics.org/dcs/
http://www.claysanskritlibrary.org/
http://dsal.uchicago.edu/
https://vedaweb.uni-koeln.de/rigveda/view/index/0
http://namami.org/
https://www.tipitaka.org/cst4
http://www.indologica.de/drupal/?q=node/62
http://www.dav.splrarebooks.com/
http://www.sanskrit.safire.com/
http://www.valmikiramayan.net/
http://www.mahabharata-resources.org/
http://www.dvaipayana.net/
http://brcindia.com/
http://www.muktabodha.org/
http://www.payer.de/apte/apte00.htm
http://www.wilbourhall.org/
http://www.sanskritebooks.org/
https://egangotri.wordpress.com/
http://www.detlef108.de/DetlefsSanskritDocuments.htm
http://iu.ff.cuni.cz/pandanus/electronictexts/
http://asj.ioc.u-tokyo.ac.jp/eng/html/guide/india/i_l1_f.html
http://www.google.com/transliterate/sanskrit
https://www.lexilogos.com/keyboard/sanskrit_devanagari.htm
http://jalasthana.de/
http://www.devanaagarii.net/
http://digitalclassicist.xwiki.com/xwiki/bin/view/FAQ/sanskrit
http://www.sanskritweb.net/
http://www.iondesignteam.com/devanagari-fonts/
http://eyegene.ophthy.med.umich.edu/unicode/fontguide/
http://www.indologie.uni-halle.de/software/utf.htm
http://varamozhi.sourceforge.net/iscii91.pdf
http://ash.banerjee.googlepages.com/dev2uni.html
http://andregarzia.on-rev.com/richmond/dwriter.html
https://sanskrit.inria.fr/index.html
https://sanskrit.inria.fr/DICO/grammar.html
https://sanskrit.inria.fr/DICO/index.html#stemmer
https://sanskrit.inria.fr/DICO/reader.html
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Amba Kulkarni's Sanskrit analysis tools 

Amba Kulkarni's Sanskrit search engine 

Skt Heritage mirror at U. of Hyderabad 

MIT - Meter Identifying Tool at IIT Bombay 

Sanskrit tools of Claudio and Paulo Marcos Durand Segal 

Skt Primer and other Android apps 

Sanskrit Dhatu 360°, iPhone/iPad app by Sivaraman Baskar 

Dhaturatnakara.h by Rashtriya Sanskrit Vidyapeetha 

Sanskrit Tools from TDIL for Windows 

Sanskrit Subanta Recognizer and Analyzer from JNU 

Sanskrit Tinanta Generator from JNU 

Sanskrit World site of Dhaval Patel 

Sanskrit grammatical tools of Dhaval Patel 

Subanta generator of Dhaval Patel and Sivakumari Katuri 

Tinanta generator of Dhaval Patel and Sivakumari Katuri 

Prakriya generator for root forms of Dhaval Patel 

Sarasvatiika.n.thaabhara.na by Bhojadeva 

Skorg: Sanskrit org mode extension for emacs 

Sanskrit grammar 

Ganakashtadhyayi by Dr Shivamurthy Swamiji, Taralabalu Kendra, Bangalore 

Acharya from IIT Madras 

Paniniiya Vyakaranam 

गीआायािः िान भ्यासिः 
Learn Sanskrit the easy way 

Our Sanskrit site of Paramu Kurumathur 

The Little Red Book of Sanskrit Paradigms by McComas Taylor 

eSikshak from CDAC 

Anand Mishra's site on the Paninian System of Sanskrit Grammar 

Anand Mishra's Sanskrit Metre Recognizer 

The Sanskrit Reader site of Oliver Hellwig 

Sanskrit OCR and tagging software by ind.senz 

The Sanskrit studies site of Manorama 

The Sanskrit studies site of Guy Leavitt 

The Learn Sanskrit site of Arun Prasad 

Its associated tagged corpus 

Practical Sanskrit Blog 

Audio files for Pr Deshpande's Samskrta-Subodhini Sanskrit Primer 

UBC Sanskrit Learning Tools 

Morpheus Sanskrit 

Siddhanta Kaumudi lessons by Smt. Sowmya Krishnapur 

AVG-Sanskrit electronic classes 

The Sanskrit Tutor of Sudhir Kaicker at JNU 

John Smith's utility programs (format conversion) 

Tools and Materials for Home-Study of Sanskrit 

Grammar of Sanskrit blog by Sripad Abhyankar 

Learn Sanskrit page by Himanshu Pota 

Sanskrit courses by Arsha Seva Kendram 

A Practical Sanskrit Introduction by Charles Wikner 

The Sanskrit Declension Trainer from Leipzig by Michael Bunk 

http://scl.samsaadhanii.in/scl/
http://scl.samsaadhanii.in:8080/searchengine/result.jsp?file=visa07cu.html
http://sanskrit.uohyd.ac.in/Heritage/
http://www.cfilt.iitb.ac.in/mitweb/
http://sanskrit.segal.net.br/
http://sparshapps.com/
https://apps.apple.com/us/app/sanskrit-dhatu-360/id1526026125
http://sanskrit.nic.in/dhatu/dhaturatnakara.htm
http://ildc.in/Sanskrit/download/html/win2000.html
http://sanskrit.jnu.ac.in/subanta/rsubanta.jsp
http://sanskrit.jnu.ac.in/tinanta/tinanta.jsp
http://sanskritworld.in/
http://sanskritworld.in/index/sanskrittool/
http://sanskritworld.in/sanskrittool/SanskritVerb/subanta.html
http://sanskritworld.in/sanskrittool/SanskritVerb/tiGanta.html
http://ashtadhyayi.com/dhatu/
http://ashtadhyayi.com/ska/
http://sanskrit-db.de/blog/pages-output/skorg/
https://www.asknell.com/akp/sanskrit
http://www.taralabalu.org/
http://acharya.iitm.ac.in/sanskrit/tutor.html
https://sites.google.com/site/samskritavyakaranam/
http://dhaatusingeetaa.wordpress.com/
http://learntheeasywaysanskrit.in/
https://oursanskrit.com/
https://alliance.anu.edu.au/access/content/user/u3936301/little_red_book.pdf
http://ihg.cdacb.in:8080/eSikshak/servlet/usermanagement.ShowCourses?Langauge=English
http://sanskrit.sai.uni-heidelberg.de/Panini/HTML/
http://sanskrit.sai.uni-heidelberg.de/Chanda/HTML/
http://www.sanskritreader.de/
http://www.indsenz.com/int/index.php
http://www.sanskritstudies.org/
http://www.introductory-sanskrit.com/
http://www.learnsanskrit.org/
http://nakula.learnsanskrit.org/texts
http://blog.practicalsanskrit.com/
http://www.umich.edu/~iinet/csas/publications/sanskrit/audio.html
http://www.ubcsanskrit.ca/
http://morph.diglossa.org/sa
http://ggss-lessons.org/
http://avg-sanskrit.org/
http://www.sanskrit-lamp.org/
http://bombay.indology.info/software/programs/index.html
http://imp.lss.wisc.edu/~gbuhnema/homes.html
http://grammarofsanskrit.wordpress.com/
http://www.ee.adfa.edu.au/staff/hrp/personal/sanskrit/
https://arshasevakendram.org/ask-courses/
http://web.archive.org/web/20080213034327/www.danam.co.uk/Sanskrit/Sanskrit+Introductory/Sanskrit+Introductory.html
http://www.imn.htwk-leipzig.de/~bunk/sanskrit.htm
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Sandhi program according to Laghu Siddhanta by Chetan Pandey 

Aupasana site of Ajit Krishnan 

Sanskrit Programmers Site 

A Sanskrit tutor by the Chitrapur math 

A translator between Sanskrit and English 

Indian Language Converter by Vijay Lakshminarayanan 

Sanskrit online transliterator 

Liberation Philology Software 

An Analytical Cross Referenced Sanskrit Grammar by Lennart Warnemyr 

Electronic Dhatu-patha following Srila Jiva Goswamy 

The Spiritual Seeker's Essential Guide to Sanskrit, by Dennis Waite (downloadable pdf, 161 pages) 

The Devanagari Animated Calligraphy page of Claude-Alice Marillier 

Ukindia Sanskrit Lessons 

Guided Sanskrit Lessons by Nikhil Gandhi, using Maurer's textbook 

Sanskrit for everyone 

Shri Chitrapur Math Sanskrit Lessons 

Sanskrit Alphabet help 

Typing Hindi, Marathi, Sanskrit on the iPhone or iPad 

Virtual push to Sanskrit for ease of learning 

  
 
 
 
References: 

1. https://hi.wikipedia.org/wiki 

2. https://www.tutorialpandit.com/google-docs-hindi/ 

3. https://www.google.com/intl/hi/docs/about/ 

4. https://educationdunia.in/ict-full-form-in-hindi/ 

5. https://sanskritdocuments.org/learning_tools/ 

6. https://www.education.gov.in/en/steps-development-sanskrit-language 

7. https://sanskrit.inria.fr/portal.fr.html 

 

 
 
 
 

http://sarovar.org/projects/sandhiprogram/
http://www.aupasana.com/software
https://sanskrit-coders.github.io/site/
http://www.chitrapurmath.net/sanskrit/sanskrit.htm
http://spokensanskrit.de/
http://www.iit.edu/~laksvij/language/
http://www.ibiblio.org/sanskrit/tools/sanscript.php
http://members.aol.com/libphil/
http://www.warnemyr.com/skrgram/
http://sourceforge.net/projects/dhatu-patha/
http://sanskritdocuments.org/articles/GuideToSanskrit.pdf
http://sanskrit.claude-marillier.net/alpha.html
http://www.ukindia.com/zip/zsan01.htm
http://www.thesanskritlanguage.com/
https://beta.amarahasa.com/
http://www.chitrapurmath.net/sanskrit/sanskrit.asp
http://www.americansanskrit.com/athome/online01/alphabet.html
http://theweirdindian.blogspot.fr/2012/04/typing-hindi-marathi-sanskrit-on-iphone.html
https://timesofindia.indiatimes.com/city/rajkot/virtual-push-to-sanskrit-for-ease-of-learning/articleshow/80391859.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
https://hi.wikipedia.org/wiki
https://www.tutorialpandit.com/google-docs-hindi/
https://www.google.com/intl/hi/docs/about/
https://educationdunia.in/ict-full-form-in-hindi/
https://sanskritdocuments.org/learning_tools/
https://www.education.gov.in/en/steps-development-sanskrit-language
https://sanskrit.inria.fr/portal.fr.html
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Acharya (M.A.) – 4
th

 Semester 

Computer Science - OC –2 (Open Course) 

Notes - 3 
 

e-Commerce (ई-कॉमर्स ) 
e-Commerce (Electronic Commerce ई-कॉमर्स या इ-व्यवसाय) इंटरनेट के माध्यम से व्यापार का सचंालन है; न केवल खरीदना 
और बेचना, बल्कक ग्राहकों के ललये सेवाए ंऔर व्यापार के भागीदारों के साथ सहयोग भी इसमें शालमल है। E-commerce, ल्िसे 
इलेक्ट्रॉननक कॉमसस भी कहत ेहै, इंटरनेट तथा अन्य इलके्ट्रॉननक माध्यमों से उत्पाद, और सेवाए ंखररदना-बेचना तथा ऑनलाइन 

मनी रांसफर करना एव ंडटेा शयेर करने की प्रक्रिया है।  
इलेक्ट्रॉननक कॉमसस  ) Electronic Commerce) इंटरनेट िैस ेबड ेइलेक्ट्रॉननक नेटवकस  पर व्यापार करने का एक तरीका है । ई-कॉमसस के 

अतंगतस वस्तओु ंया सेवाओं को खरीद या बबिी इलेक्ट्रॉननक लसस्टम िैसे  - इंटरनेट के द्वारा होता है । यह इंटरनेट पर व्यापर है । ई-

कॉमसस को व्यापक रूप से इंटरनेट पर उत्पादों की खरीदारी और बबिी माना िाता है| इस तरह से इंटरनेट के माध्यम से सेवाओ ंऔर 

सामानों की बबिी और खरीद को ही ई-कॉमसस कहत ेहै। इसमें इलेक्ट्रॉननक रूप से डटेा या धन दो या दो से अधधक पार्टसयों के बीच 

स्थानांतररत होता है। वतसमान में ई-कॉमसस इंटरनेट के सबसे महत्वपरू्स पहलओु ंमें से एक है । ईकॉमसस उपभोक्ट्ताओं को समय या दरूी 
की बबना कोई बाधाओं के साथ वस्तओुं और सेवाओं का इलेक्ट्रॉननक रूप से आदान-प्रदान करने की अनमुनत देता है । इंटरनेट पर 

सामान ख़रीदना और बचेना ईकॉमसस के सबसे लोकप्रप्रय उदाहरर्ों में से एक है । इसकी शरुुवात 1960 के दशक से शरुू हुई थी । 
ईकॉमसस के उदाहरर्-:  Online Shopping, Electronic Payments, Online Auctions, Internet Banking, Online Ticketing, 

अमेिन, ल्ललपकाटस, वॉलमाटस, बबगबास्केट, अललबाबा, पेटीएम मॉल, लमतं्रा, स्नेपडील, शॉपक्ट्लिू आर्द । 

Types of E-commerce (ई-कॉमर्स के प्रकार ): 

1. Business to Business E-commerce (B2B) :- इसके नाम के अनसुार, B2B ई-कॉमसस दो व्यवसायों  ) Business) के बीच क्रकए 

गए लेनदेन से सबंधंधत है। िसै ेअगर कोई कंपनी खुद कोई प्रोडक्ट्ट नही बनाती है और क्रकसी दसूरी कंपनी से खरीद कर क्रफर 

अपना समान बेचती है तो वो B2B के अतंगसत आता है । 
2. Business to Consumer Ecommerce (B2C) :- इसमे लेनदेन एक बबज़नस और कांसमेुर के बीच होता है। सब से ज्यादा होने 

वाला ई-कॉमसस यही होता है । िैस ेFlipkart, Amazon आर्द िैसी कम्पनीि से उपभोक्ट्ता सीधे वस्त ुखरीदता है ।  

3. Consumer to Business Ecommerce (C2B) :- यह लेनदेन B2C का अपोल्िट है । इसमे लेनदेन Consumer और Business 

के बीच होता है । िैस ेएक Consumer वेबसाइट बनाने के ललए ऑनलाइन ररक्ट्वायरमसन्ट देता हैं, और कोई कंपनी इसके ललए 

सही कीमत पर वेबसाइट बनाकर देने के ललए ऑफर करती हैं ।  

4. Consumer to Consumer Ecommerce (C2C) :- यह दो Consumers यानी दो उपभोक्ट्ताओं के बीच होता है । इसमे दो 
उपभोक्ट्ताओं द्वारा आपस में कुछ खरीदा और बेचा िाता है। िैस ेeBay, OLX िैसी साइट्स पर होता है, ल्िसमें एक व्यल्क्ट्त 

क्रकसी उत्पाद या सेवा को दसूरे को बेचता है ।  

5. Business To Government (B2G) :- ई-कॉमसस के इस प्रकार में कंपननयों और सावसिननक प्रशासन या सरकार के बीच 

ऑनलाइन क्रकए गए सभी लेनदेन शालमल हैं। यह एक ऐसा क्षेत्र है ल्िसमें बडी मात्रा में और प्रवलभन्न प्रकार की सेवाए ंशालमल हैं, 
खासतौर पर प्रवत्तीय, सामाल्िक सरुक्षा, रोिगार, काननूी दस्तावेि और रल्िस्रार आर्द िैस ेक्षते्रों में ।  

6. Consumer To Government (C2G) :- इस में उपभोक्ट्ता और प्रशासन  ( सरकार )के बीच क्रकए गए सभी इलेक्ट्रॉननक लेनदेन 

शालमल हैं । िैस ेकर  ( टैक्ट्स )का भगुतान करना, स्वास््य सेवाओ ंका भगुतान, दरूस्थ लशक्षा प्राप्त करना इत्यार्द । ई -लमत्र 
सेवा, उमगं, ई -क्रफललगं , डिजिलॉकर आर्द इसी मॉडल के उदाहरर् है| 
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ई-कॉमर्स के प्रमखु लाभ-:  

 ई-कॉमसस का उपयोग करत ेहुए, सगंठन न्यनूतम पूिंी ननवेश के साथ राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय बािारों में अपने बािार का 
प्रवस्तार कर सकता है । 

 ई-कॉमसस कंपनी की ब्ांड छप्रव को बेहतर बनाता है । 

 ई-कॉमसस सगंठन को बेहतर ग्राहक सेवाए ंप्रदान करने में सहायता करता है । 

 ई-कॉमसस व्यापार प्रक्रियाओं को सरल बनाने और उन्हें तज़े और कुशल बनाने में मदद करता है । 

 ई-कॉमसस कागि काम बहुत कम कर देता है । 
 ई-कॉमसस ने सगंठन की उत्पादकता में वपृ्रि की । 
 ई-कॉमसस उत्पादों की लागत कम करने में मदद करता है इसललए कम से कम समिृ लोग भी उत्पादों को खरीद सकत ेहैं ।  

 प्रवश्वव्यापी (Global Reach) 

 सस्ता )Cheap Rate) 

 आसान शॉप्रपगं (Easy Shopping) 

 हर समय उपलब्धता (Availability) 

 िकदी खरीदारी सभंव (Fast Checkouts) 

 पससनल लसफाररश (Personal Recommendations) 
 

ई-कॉमर्स का नकुर्ान – Disadvantages of E-commerce  

 प्रोडक्ट्ट की असल िानकारी नहीं (No Touch or Seeing) 

 आत्म सतंषु्ट्टी कम (No Self Satisfaction) 

 तकनीक का ज्ञान (Need of Tech Knowledge) 

 असरुक्षक्षत (Security) 

 ग्राहक सेवा की कमी (Lack of Customer Service) 

 सामान के ललए इंतिार (Wait for Delivery) 
 

e-Governance (Electronic governance) 

सरकारी सेवाए ँप्रदान करने के ललए सचूना तथा सचंार प्रौद्योधगकी का उपयोग करना इलेक्ट्रॉननक शार्न (Electronic governance 

या e-governance) कहलाता है। E-Governance का परूा नाम Electronic governance है। इसका मतलब सरकार द्वारा चलाई गई 

उपलब्ध सपु्रवधाओ ंको नागररकों, व्यापाररयों और कमसचाररयों को internet के माध्यम से उपलब्ध करके देना यह होता है। 

Types of e governance – ईशार्न के प्रकार- 
1. Government To Government (G2G) र्रकार रे् र्रकार तक:  इसका मतलब एक सरकारी प्रवभाग क्रकसी दसूरे सरकारी 
कायासलयीन प्रवभाग से क्रकसी भी प्रकार की सरकारी सचूना या क्रिर सरकारी सेवायों को ई-शासन के िररये सपंकस  करता है, तो उस ेही 
G2G यानन सरकार से सरकार कहत ेहै। इस प्रकार में प्रवत्त मतं्रालय यह अन्य क्रकसी मतं्रालयों को प्रवत्तीय सबंधंी सचूना देना, या क्रिर 

खाद्य सबंधंी की कोई िानकारी कृप्रि मतं्रालय को देना िैस ेकाम आत ेहै। 
2. Government of Citizens (G2C) र्रकार रे् नागररक तक: का मतलब िब सरकार और नागररक के बीच क्रकसी प्रकार का 
सपंकस  आता है, तो उस ेगवनसमेंट टू लसर्टज़न्स यानन सरकार से नागररक कहत ेहै। इसम ेआम आदमी क्रकसी भी प्रवलभन्न प्रकार की 
सावसिननक सेवाओं तक आसानी से पहँुच सकता है। इस प्रकार में आयकर, पानी बबल, रेल का र्टकट िैस ेकायस को वहा िाये बबना कर 

सकत ेहै। 
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3. Government To Business (G2B) र्रकार रे् व्यवर्ाय तक: सरकार से व्यवसाय इस e-Governance के प्रकार में ऑनलाइन 

रेडडगं, सरकार द्वारा व्यवसाय के ललए चलाये िानेवाले क्रकसी भी योिना को उनके तक पहंुचाना िैस ेकायस आत े है। G to B के 

माध्यम से व्यापारी लोग घर बठेै अपने सरकारी कामों को आसानी से परूा कर सकत ेहै। 
4. Government To Employees (G2E) र्रकार रे् कमसचारी तक:  इसका मतलब सरकार और कमसचारी के बीच सपंकस  होना। 
इसमे सरकार अपने कमसचाररयों के साथ बातचीत करती है, उसी को G2E यानन गवमेंट टू एम्प्लोयेस-सरकार से कमसचारी कहत ेहै। 
5. Citizens to Citizens (C2C) नागररक रे् नागररक तक: e governance के C to C यानन नागररक से नागररक इस प्रकार में 
नागररकों का आपस सपंकस  आता है, इसी प्रकार को ही लसर्टज़न टू लसर्टज़न कहत ेहै। 
 

E-goverenec Examples:  

1. ऑनलाइन नागररक सेवा पोटसल - )आय-िानत-ननवास आर्द प्रमार् पत्र) 
2. ऑनलाइन आधार काडस , राशन काडस, पैन काडस , पासपोटस, मतदाता काडस, डडल्िटल लॉकर 
3. ऑनलाइन प्रमार् पत्रों का सत् यापन, ऑनलाइन शासनादेश/पररिदादेश 

4. ऑनलाइन खतौनी, न् यायालय, ऑनलाइन मनरेगा आवेदन, ऑनलाइन मतदाता सूची 
5. ऑनलाइन रेल र्टकट बकु्रकंग ,बस र्टकट बकु्रकंग 

6. ऑनलाइन दैननक बािार भाव, ऑनलाइन लशकायत, अपॉइंटमेंट, एफआईआर 
7. ऑनलाइन आयकर ररटनस फाइललगं, ऑनलाइन स्पीड पोस्ट ल्स्थनत की िाचँ 

8. ऑनलाइन एन.सी.ई.आर.टी कक्षा 1 से 12वीं तक की पसु्तकें  
 

Mobile Commerce (मोबाइल कॉमर्स) 
एम-कॉमसस (M-Commerce) ल्िस ेमोबाइल कॉमसस भी कहा िाता है, ल्िसमें वायरलेस हैंडहेकड डडवाइस िैसे मोबाइल फोन, 

लपैटॉप, पामटॉप, टैबलेट, या क्रकसी अन्य व्यल्क्ट्तगत डडल्िटल सहायक के माध्यम से ऑनलाइन लेनदेन शालमल है। इसमें 
उपयोगकतास को कंप्यटूर पर बठैने और वाणर्ल्ज्यक लेनदेन करने की आवश्यकता नहीं है| M-commerce को ई-कॉमसस के अगली पीढी 
के रूप में िाना िाता है। एम-कॉमसस, यिूसस को कही भी क्रकसी भी िगह पीसी या लपैटॉप की आवश्यकता के बबना इंटरनेट के एक् सेस 

से ऑनलाइन खरीदारी प्रदान करता है।  
एम-कॉमसस की मदद से, उपयोगकतास अपने मोबाइल बबल, बबिली के बबल का भगुतान कर सकत ेहैं, बबना लबंी कतारों में खड ेहुए। 
िैस ेPaytm, Freerecharge, PhonePay, BHIM, GooglePay । एम-कॉमसस ग्राहकों को मवूी र्टकट, रेलवे र्टकट, हवाई र्टकट, ईवेंट 

र्टकट बकु करने में सक्षम बनाता है, ल्िसस ेकाफी समय की बचत होती है। 
 

Electronic Payment System (इलेक्ट्रॉननक पेमेंट सर्स् टम)  

e-payment चेक या नकदी के उपयोग के बबना इलेक्ट्रॉननक माध्यम से लेनदेन करने या माल और सेवाओं के ललए पेमेंट करने का एक 

तरीका है। इस ेElectronic Payment System या Online Payment System भी कहा िाता है। इलेक्ट्रॉननक पेमेंट कस्टमसस को 
इलेक्ट्रॉननक रूप से प्रॉडक् ट या सप्रवससेस के ललए पेमेंट करने की अनमुनत देता है।  
इलेक्ट्रॉननक पेमेंट सर्र् ्टम काम : 

इलेक्ट्रॉननक पेमेंट रैन्ज़ैक्ट्शन्ज़ के ललए आवश्यक मखु्य र्हस्स:े 

 कािसहोल्िर: काडसधारक को उपभोक्ट्ता के रूप में पहचाना िाता है िो ऑनलाइन प्रोडक्  ट या सप्रवसस खरीदता है। 
 मचेंट: व्यापारी वह व्यल्क्ट्त या व्यवसाय है िो काडसधारक को प्रोडक्  ट या सप्रवसस बचेता है। 
 इशअूर: इशअूर प्रवत्तीय ससं्थान है िो काडसधारक को पेमेंट काडस प्रोवाइड करता है। यह आमतौर पर काडसधारक का बैंक होता 

है। 



4 
 

 Acquirer या मचेंट अकाउंट प्रोवाइिर: अधधग्रहर्कतास या मचेंट अकाउंट प्रोवाइडर, प्रवत्तीय ससं्थान है िो व्यापारी के 

साथ अकाउंट स्थाप्रपत करता है। अधधग्रहर्कतास काडसधारक अकाउंट की वधैता को अधधकृत करता है। 
 पेमेंट प्रोरे्र्र: पेमेंट प्रोसेसर काडसधारक और व्यापारी के बीच आधधकाररक लेनदेन को सभंालता है। 
 पेमेंट गेटव:े पेमेंट गेटवे मचेंट पेमेंट मसैेि को प्रोसेस करता है और रैन्ज़ैक्ट्शन सरुक्षा सनुनल्श्चत करने के ललए सेक्  यरुरटी 

प्रोटोकॉल और एल्न्िप्शन का उपयोग करता है। 
Electronic Payment Methods (इलेक्ट्रॉननक पेमेंट के तरीके ) 

इलेक्ट्रॉननक पेमेंट के कुछ तरीके नीचे सचूीबि हैं – 

1) के्रडिट कािस (Credit Card): िेडडट काडस का उपयोग इलेक्ट्रॉननक पेमेंट का सबस ेआम तरीका है। िब कोई कस ्टमर िेडडट 

काडस के माध्यम से प्रॉडक् ट खरीदता है, तो िेडडट काडस िारीकतास बैंक ग्राहक की तरफ से पेमेंट करता है और कस ्टमर के पास एक 

ननल्श्चत समय अवधध होती है ल्िसके बाद वह िेडडट काडस बबल का पेमेंट कर सकता है। यह आमतौर पर िेडडट काडस मालसक पेमेंट 

साइक्रकल होता है। 
Credit Card र्दखने में Debit Card की तरह ही होती है। लेक्रकन Credit Card का सम्बन्ध Cashless खरीदारी )Shopping) से 
होता है। बैंको द्वारा अपने ग्राहकों को यह सपु्रवधा प्रदान की िाती है। ल्िसमें बैंक ग्राहक को Cashless Shopping के ललए 
एक ननल्श्चत अवधध के ललए लघ ुऋर् )Small Loan) देता है। ल्िसमें कैशलेस शॉप्रपगं की अधधकतम सीमा और ब्याि 
)Interest) की दर ऋर् वापसी के र्दन तक तय की िाती है। 
 
 

2) िबेबट कािस (Debit Card): िेडडट काडस की तरह डबेबट काडस, एक छोटा प्लाल्स्टक काडस है ल्िसमें बैंक अकाउंट नबंर के साथ 

मपै क्रकए गए यनुनक नबंर होत ेहैं। बैंक से डबेबट काडस प्राप्त करने से पहल ेबैंक अकाउंट होना आवश्यक है। डबेबट काडस और िेडडट काडस 
के बीच बडा अतंर यह है क्रक डबेबट काडस के माध्यम से पेमेंट के मामल ेमें, अमाउंट तरंुत काडस के बैंक अकाउंट से कटौती की िाती है 

और इसललए रािंेक्ट्शन के परूा होने के ललए बैंक अकाउंट में पयासप्त शिेरालश होनी चार्हए; िबक्रक िेडडट काडस लेनदेन के मामल ेमें, 
ऐसी कोई बाध्यता नहीं है। 
Debit Card को प्लाल्स्टक काडस भी कहा िाता है। बैंकों या अन्य प्रवत्तीय ससं्थानों द्वारा अपने ग्राहकों को एटीएम से पसै े
ननकालने के ललए डबेबट काडस िारी क्रकए िात ेहैं। ल्िसके इस्तमेाल से बैंक ग्राहक बबना बैंक गए ही क्रकसी भी दरू ल्स्थत 
ATM Machine से सरल और सरुक्षक्षत तरीके से पसेै ननकाल सकत ेहैं। 
 
 

3) स्माटस कािस: स्माटस काडस क्रफर से िेडडट काडस या डबेबट काडस के समान होता है, लेक्रकन इसमें एक छोटी माइिोप्रोसेसर धचप लगाई 

िाती है। इसमें ग्राहक के काम-सबंधंधत और/या व्यल्क्ट्तगत िानकारी को स्टोर करने की क्षमता होती है। स्माटस काडस का इस्तमेाल 

पसै ेस ्टोर करने के ललए भी क्रकया िाता है और प्रत्येक रािंके्ट्शन के बाद अमाउंट काटा दी िाती है। स्माटस काडस को केवल उस प्रपन का 
उपयोग करके एक्ट्सेस क्रकया िा सकता है ल्िसे प्रत्येक कस ्टमर के साथ सौंपा गया है। स्माटस काडस सरुक्षक्षत हैं, क्ट्योंक्रक वे एल्न्िप्टेड 

फॉमेट में इनफॉमेशन स ्टोर करत ेहैं और कम महंग ेहोत ेहैं   / फास ्ट प्रोसेलसगं प्रदान करत ेहैं। 
 

4) ई -वॉलेट : ई-वॉलेट एक प्रीपेड अकाउंट है िो कस ्टमर को एक सरुक्षक्षत वातावरर् में कई िेडडट काडस, डबेबट काडस और बैंक 

अकाउंट नबंर स्टोर करने की अनमुनत देता है। इससे पमेेंट करत े समय हर बार लगने वाली अकाउंट इनफॉमेशन क्रकि की 
आवश्यकता को समाप्त करता है। एक बार िब कस ्टमर ई-वॉलेट प्रोिाइल रल्िस ्टर करता हैं, तो वह फास ्ट पेमेंट कर सकता है। 
 

5) नेटबैंककंग: ई-कॉमसस पेमेंट करने का यह एक और लोकप्रप्रय तरीका है। यह सीधे कस ्टमर के बैंक से ऑनलाइन खरीद के ललए 

पेमेंट करने का एक आसान तरीका है। यह कस ्टमर के बैंक में पहल ेसे मौिूद पसै ेका पमेेंट करने के डबेबट काडस के समान मेथड का 
उपयोग करता है। नेट बैंक्रकंग के ललए यिूर को पेमेंट उद्देश्यों के ललए काडस रखन ेकी आवश्यकता नहीं होती है लेक्रकन यिूर को नेट 

बैंक्रकंग फीचर के ललए अपने बैंक के साथ रल्िस ्रेशन करने की आवश्यकता होती है। खरीद को परूा करत ेसमय कस ्टमर को लसफस  
अपनी नेट बैंक्रकंग आईडी और प्रपन डालना होता हैं। 
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Advantages of an e-payment System (ई पेमेंट लसस्टम-के फायदे) 

 दनुनया भर से अधधक ग्राहकों तक पहंुचने, ल्िसके पररर्ामस्वरूप अधधक बबिी होती है। 
 अधधक प्रभावी और कुशल लेन-देन – ऐसा इसललए है क्ट्योंक्रक लेन-देन ग्राहकों के समय को बबासद क्रकए बबना सकंेड में  ( एक-ल्क्ट्लक 

के साथ )क्रकया िाता है। यह गनत और सादगी के साथ आता है। 
 सपु्रवधा। ग्राहक क्रकसी भी समय और कही ंभी ई-कॉमसस वेबसाइट पर वस्तओु ंके ललए पेमेंट कर सकत ेहैं। उन्हें लसफस  एक इंटरनेट 

से िुड ेडडवाइस की आवश्यकता है। इतना सरल है! 

 कम रांिके्ट्शन लागत और टेक्ट्नोलॉिी लागत में कमी आई है। 
 ग्राहकों के ललए खचस पर ननयतं्रर्, क्ट्योंक्रक वे हमेशा अपने वचुसअल अकाउंट को चेक कर सकत ेहैं िहा ंवे रािंेक्ट्शन क्रक र्हस ्री पा 
सकत ेहैं। 

 आि वेबसाइट पर पेमेंट को एड करना आसान है, इसललए एक नॉन - टेल्क्ट्नकल व्यल्क्ट्त इस ेलमनटों में लाग ूकर सकता है और 

ऑनलाइन पेमेंट प्रोसेसींग शरुू कर सकता है। 
 पेमेंट गेटव ेऔर पेमेंट प्रोवाइडसस रांिेक्ट्शन को प्रवश्वसनीय बनाने के ललए अत्यधधक प्रभावी सरुक्षा और एंटी-फ्रॉड टूल प्रदान 

करत ेहैं। 
Disadvantages of an e-payment system: 

 ई-कॉमसस फ्रॉड प्रनत विस 30% पर बढ रहे है। यर्द आप सरुक्षा ननयमों का पालन करत ेहैं, तो ऐसी कोई समस्या नही ंहोनी 
चार्हए, लेक्रकन िब कोई व्यापारी पेमेंट लसस ् टम चुनता है िो अत्यधधक सरुक्षक्षत नहीं है, तो सवंेदनशील डटेा उकलघंन की 
िोणखम होती है िो पहचान की चोरी का कारर् बन सकती है। 

 ज्यादातर के ललए, यह कोई समस्या नहीं है, लेक्रकन आपको याद रखना होगा क्रक आपका कुछ व्यल्क्ट्तगत डटेा पेमेंट लसस ् टम 

के डटेाबेस में स ् टोर है। 
 इंटरनेट एक्ट्सेस की आवश्यकता – िैसा क्रक आप िान गए हैं, यर्द इंटरनेट कनेक्ट्शन प्रवफल रहता है, तो रांिेक्ट्शन को परूा 

करना असभंव है। 
 

Online Payment System Applications: 
  

UPI ( Unified Payment Interface) 

UPI का परूा नाम (Full Form) “Unified Payment Interface” है ल्िसका र्हदंी अथस “एकीकृत भगुतान इंटरफेर्“| इस 
प्रकार की ई -भगुतान सेवा का उपयोग करने के ललए आपको एक वचुसअल पेमेंट एगसे ) Virtual Payment Address ) बनाना 
होता है। इसके बाद आपको इसे अपने बैंक अकाउंट से ललकं करना होता है। अपने UPI Address को अपने बैंक से ललकं 
करने के बाद यह आपका Financial Address बन िाता है। इसके बाद आपको बैंक खाता नबंर, IFSC कोड आर्द याद रखन े
की िरुरत नहीं होती है। बस आपको अपने मोबाइल नबंर का उपयोग करके आप क्रकसी से भगुतान ले सकत े है या 
भगुतान कर सकत ेहै। 
 

BHIM (Bharat Interface For Money) 

BHIM का परूा नाम “Bharat Interface For Money” है, ल्िसका र्हदंी अथस “परै्े के सलए भारत इंटरफेर्” है। इसकी 
शरुुवात 1 िनवरी विस 2017 में भारत के प्रधानमतं्री नरेंद्र दामोदर दास मोदी ने की थी। िो की Unified Payment Interface 

(UPI) से सीधा िुडा है। भारत इंटरफेस फॉर मनी सीधे Aadhaar से िुडा हुआ है, ल्िसमें क्रफंगरप्रप्रटं की मदद से रांसफर की 
सपु्रवधा है। BHIM में वॉलेट की सपु्रवधा नहीं दी गई है, यह सीधे आपके बैंक खात ेसे िुडा हुआ है। इसके द्वारा क्रकए गए 
लेन -द ेेन सीधे आपके बैंक में िमा होत ेहैं और बैंक खात ेसे काटे िात ेहैं। 
 

Mobile e-Wallet 

Mobile E–Wallet का परूा नाम Mobile Electronic Wallet है। ल्िसका र्हदंी अथस “मोबाइल इलेक्ट्रॉननक बटुआ” है। इस े
साधारर् भािा में हम डडल्िटल वॉलेट, मोबाइल वॉलेट या वचुसअल वॉलेट भी कहत े है। मोबाइल वॉलेट का इस्तमेाल 
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ऑनलाइन सेवाओ ं(Online Services) के भगुतान के ललए क्रकया िाता है। इसका सबसे अच्छा उदहारर् Paytm, Phonepe, 

Google Pay आर्द है। 
 

VPA (Virtual Payment Address) 

VPA का परूा नाम Virtual Payment Address है। ल्िसका र्हदंी अथस है “आभार्ी भगुतान पता” है। VPA उन 
उपभोक्ट्ताओं को र्दया िाता है िो UPI प्रर्ाली का इस्तमेाल करत ेहै। इसका इस्तमेाल Financial Transaction क्रकया िाता 
है, ल्िसमे बैंक अकाउंट और IFSC कोड की आवश्यकता नहीं होती है। क्ट्योक्रक VPA बैंक अकाउंट की डडटेकस को बदल 
देता है। VPA और UPI से भगुतान करने की सीमा लगभग 1 लाख तक की है। िो की VPA र्दशा ननदेशों के अनसुार 
बदलती रहती है। कुछ मोबाइल बैंक्रकंग एप्प ने भगुतान करने सीमा प्रनतर्दन के र्हसाब से तय कर रखी है। 
 

AePS ( Aadhaar-enabled Payment System) 

AEPS का परूा नाम Aadhaar-enabled Payment System है। ल्िसका र्हदंी अथस है “आधार-र्क्षम भगुतान प्रणाली” है। 
AePS, नेशनल पेमेंट्र् कॉरपोरेशन ऑफ इंडिया (NPCI) द्वारा प्रवकलसत क्रकया गया एक लसस्टम है िो Aadhaar Number, 

Fingerprint और Eye Scan की मदद से वरैरक्रफकेशन करके Micro-ATM द्वारा Financial Transaction करने  की अनमुनत प्रदान 
करता है। यह मखु्यतः चार प्रकार की बैंक्रकंग सपु्रवधाओं की अनमुनत प्रदान करता है। िैसे- Bank Balance Enquiry, Cash 

Deposit, Cash Withdrawal, और Aadhaar से Aadhaar Fund Transfer. 
 

EFT (Electronic Fund Transfer) 

EFT का परूा नाम Electronic Fund Transfer है। ल्िसका र्हदंी अथस “इलेक्ट्रॉननक ननधी हस्तांतरण” है। EFT Payment 

System के माध्यम स,े धन )Fund) को एक बैंक से दसूरे बैंक में Computer, ATM Machine या Wire Transfer के द्वारा 
बबना क्रकसी कागिात के भेित े है। यह पसेै रांसफर करने का बहुत ही सरुक्षक्षत और आसान तरीका है। इस Payment 

System से पसेै को बहुत ही िकदी रांसफर क्रकया िा सकता है। 
 

NEFT (National Electronics Funds Transfer) 

NEFT का परूा नाम National Electronics Funds Transfer है। ल्िसका र्हदंी अथस “राष्ट्रीय इलके्ट्रॉननक ननधी 
हस्तांतरण” है। NEFT Payment System के माध्यम स,े पसेै को एक बैंक से दसूरे बैंक में Mobile, Computer, या ATM 

Machine के द्वारा आसानी से कर सकत ेहै। NEFT से भगुतान करने की अधधकतम सीमा लगभग 10 लाख तक है। िो 
की RBI (Reserve Bank of India) र्दशा ननदेशों के अनसुार बदलती रहती है। इसमें लसस्टम में आप कभी भी अपने 
मोबाइल और कंप्यटूर से पसेै रांसफर कर सकत ेहै। 
 

RTGS (Real-Time Grass Settlement) 

RTGS का परूा नाम Real-Time Grass Settlement है। ल्िसका र्हदंी अथस “वास्तववक र्मय र्कल ननपटान” है। RTGS 

Payment System के द्वारा भगुतान करने या प्राप्त करने की प्रक्रिया बहुत शीघ्र होती है। इसका सचंालन सीधे तौर पर 
RBI (Reserve Bank of India) द्वारा क्रकया िाता है। इस प्रक्रिया से भगुतान करने की सीमा 2 लाख या उससे अधधक है। 
इसके माध्यम से आप क्रकसी भी बैंक खात ेमें तरंुत भगुतान कर सकत ेहै। 
 

IMPS (Immediate Payment Service) 

IMPS का परूा नाम Immediate Payment Service है। ल्िसका र्हदंी अथस है “तत्काल भगुतान र्वेा” है। IMPS एक 
सरुक्षक्षत और शीघ्र भगुतान प्रर्ाली है। इसके द्वारा क्रकसी भी व्यल्क्ट्त को तत्काल पसेै भेि सकत ेहै। IMPS का सचंालन 
NPCI (National Payment Corporation of India) द्वारा क्रकया िाता है। िो की बैंक ग्राहकों के ललए 24/7 घटें उपलब्ध है। 
 

Micro-ATM (Micro Automated teller machine) 

Micro-ATM का परूा नाम Micro Automated teller machine है। ल्िसका र्हदंी अथस “र्कू्ष्म स्वचासलत टेलर मशीन” है। 
इसे दनुनया के कुछ चुननदंा देशो में Cash Point, Cash Machine या ABM (Automatic Banking Machine) के रूप में भी 
िाना िाता हैं। माइिो एटीएम एक काडस स्वाइप मशीन है। इसका इंटरिेस मोबाइल की स्िीन की तरह होता है। और 
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यह POS Terminal के आधार पर कायस करती है। इसका सचंालन मखु्य रूप से बैंको के Buyer द्वारा क्रकया िाता है। 
इसके माध्यम स,े बैंक अपने ग्राहकों को आसानी से दरूस्थ स्थानों पर Pepper Less Bank Account, Cash Withdrawal, 

Cash Deposit, आर्द की सपु्रवधा प्रदान करता है। 
Internet Banking 
इंटरनेट बैंक्रकंग को हम NET Banking या Online Banking भी कहत े है। यह एक Electronic Payment (e-

Payment) प्रर्ाली है। ल्िसमे बैंक अपने ग्राहकों को Bank Website के माध्यम से Financial Transaction के ललए सपु्रवधा 
प्रदान करती है। इस सपु्रवधा का उपयोग करके, बैंक ग्राहक आसानी से अपना Bank Balance, Fund Transfer, Fixed 

Deposit, Bill Payment, Mobile Recharge, Tax Payment, Insurance Payment आर्द कर सकत ेहै। 
 

M-Banking (Mobile Banking) 

M-Banking का परूा नाम Mobile Banking है। ल्िसका र्हदंी अथस “चल दरूभाष बैंककंग” है। मोबाइल बैंक्रकंग एक बैंक या 
अन्य प्रवत्तीय ससं्थान द्वारा अपने ग्राहकों को दी िाने वाली सेवा है। िो एक ग्राहक को अपने स्माटसफोन या टैबलेट की 
मदद से दरूस्थ स्थान से एक आसान और सरुक्षक्षत तरीके से अपने प्रवत्तीय लेनदेन का सचंालन करने की अनमुनत देता 
है। 
SMS Banking (Short Message Service Banking) 

SMS Banking का परूा नाम Short Message Service Banking है। ल्िसका र्हदंी अथस है “लघ ुर्देंश र्ेवा बैंककंग” है। 
SMS बैंक्रकंग, मोबाइल बैंक्रकंग का रूप है। यह बैंको और अन्य प्रवत्तीय ससं्थाओं द्वारा अपने ग्राहकों दी िाने वाली सपु्रवधा 
है। इसके माध्यम स ेबैंक और अन्य प्रवत्तीय ससं्थाएं अपने ग्राहकों को प्रवत्तीय लेनदेन सम्बधंधत Alert Messages या 
Notification भेिती है। 
 

Security issues on Electronic payment system  
E-Commerce को अपनाने वाले ग्राहकों के ललए सबसे बडी problem internet fraud का है। इसललए payment system secure हो 
इसके ललए सबसे पहल ेcustomer की identity िाननी चार्हए ताक्रक सभी transaction केवल real customer के साथ की क्रकए िाएँ। 
इसके बाद customer related information उदाहरर् के ललए, िेडडट काडस नम्बर, बैंक एकाउण्ट नम्बर अथवा पासवडस की अनाधधकृत 

व्यल्क्ट्त की पहँुच से सरुक्षक्षत रखा िाए। इन्टरनेट के माध्यम से प्रेप्रित क्रकए िाने वाले data में क्रकसी भी प्रकार के हेर-फेर अथवा 
पररवतसन से सरंक्षक्षत क्रकया िाए। 
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Acharya (M.A.) – 4th Semester 

Computer Science - OC –2 (Open Course) 

Notes: Academic Bank of Credit (ABC), DigiLocker, Artificial Intelligence (AI), Cyber Crimes and 

Cyber Security. 

1. Academic Bank of Credit (ABC) — शैक्षणिक के्रणिट बैंक 

णशक्षा मंत्रालय (MoE) भारतीय शैक्षिक संस्थानों में गणुवत्तापणूण क्षशिा प्रणाली को रूपांतररत करने और बनाए रखन ेमें एक महत्वपणूण 

भकू्षमका क्षनभाता ह।ै मतं्रालय न ेक्षशिा िते्र में गणुवत्ता सकु्षनक्षित करन ेके क्षलए कई योजनाए ँऔर कायणक्रम शरुू क्षकए हैं। ABC आईिी कािड 

ऐसी ही एक पहल ह ैजो क्षशिा प्रणाली को रणनीक्षतक रूप से रूपांतररत करन ेमें सहायता करता ह,ै और यह क्षवद्याक्षथणयों की प्रगक्षत की क्षिशा 

में एक महत्वपणूण किम ह।ै  

 ABC ID कार्ण क्षवद्याक्षथणयों की शिैक्षणक उपलक्षधियों और के्रक्षर्ट्स को एक क्षर्क्षजटल आईर्ी में संग्रहीत करता ह ैक्षजससे वे सरुक्षित 

रहते हैं। राष्ट्रीय णशक्षा नीणि (NEP) के तहत यह कायणक्रम णिश्वणिद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्वारा शरुू क्षकया गया ह।ै इस 

कायणक्रम की क्षनगरानी णशक्षा मंत्रालय (MoE) और इलेक्ट्रॉणनक्ट्स और सचूना प्रौद्योणगकी मंत्रालय (MeitY) द्वारा की जाती ह।ै 

 भारत में छात्र Academic Bank of Credits (ABC) ID, जो क्षक एक क्षवक्षशष्ट 12 अकंों का कोर् होता ह,ै प्राप्त कर सकते हैं। 

इसकी सहायता से वे अपन ेप्रमाणपत्र, क्षर्प्लोमा, क्षर्ग्री, प्रक्षशिण क्षववरण और सह-पाठ्यक्रमीय उपलक्षधियों जैसे शैिक्षणक के्रक्षर्ट्स 

को क्षर्क्षजटल रूप में प्रबंक्षित, संग्रहीत और एक्सेस कर सकते हैं। यह ID DigiLocker से जडुी होती ह,ै जहाँ छात्र अपने आवश्यक 

िस्तावेज जैसे अकंताक्षलका सरुक्षित रूप से स्टोर कर सकते हैं। 

 ABC ID छात्रों के शैिक्षणक के्रक्षर्ट्स को National Academic Depository के माध्यम से संबंक्षित संस्थानों से प्राप्त करता ह।ै 

क्षकसी भी पंजीकृत संस्थान द्वारा क्षकसी छात्र को प्रिान क्षकए गए के्रक्षर्ट्स को क्षर्क्षजटल रूप में ABC में संग्रहीत क्षकया जाता ह,ै क्षजसे 

छात्र की अनमुक्षत से अन्य संस्थानों के साथ साझा या स्थानांतररत क्षकया जा सकता ह।ै इससे प्रवेश या नौकरी के क्षलए शिैक्षणक ररकॉर्ण 

की सत्यता सकु्षनक्षित करना सरल हो जाता ह।ै 

 

ABC ID का पूरा नाम 

ABC ID कार्ण का परूा नाम Academic Bank of Credits ह।ै जैसा क्षक नाम से स्पष्ट ह,ै यह छात्र द्वारा UGC-मान्यता प्राप्त संस्थानों से 

अक्षजणत उच्च क्षशिा के्रक्षर्ट्स का ररकॉर्ण रखता ह,ै क्षजन्हें एक संस्था से िसूरी संस्था में स्थानांतररत क्षकया जा सकता ह।ै 

 

ABC ID का उदे्दश्य 

 हर छात्र के शैिक्षणक खाते को खोलना, बंि करना और सत्याक्षपत करना। 

 छात्रों के शैिक्षणक के्रक्षर्ट्स को एकत्र करना, सत्याक्षपत करना और आवश्यकता अनसुार उन्हें स्थानांतररत या प्रोन्नत करना। 

 भारत सरकार द्वारा प्रिान क्षकए गए ऑनलाइन और िरूस्थ पाठ्यक्रमों से अक्षजणत के्रक्षर्ट्स को भी संग्रक्षहत करना। 

 छात्र इन के्रक्षर्ट्स का उपयोग करके क्षकसी भी क्षवश्वक्षवद्यालय में सीिे िसूरे वर्ण में प्रवेश ले सकते हैं। 

 

ABC ID के लाभ 

 ABC ID छात्रों के शैिक्षणक प्रिशणन पर क्षनरंतर और व्यापक क्षनगरानी रखता ह।ै 

 एक बार ID बनने के बाि यह एक स्थायी पहचानकताण के रूप में कायण करता है, जो किा 1 से ही शरुू होकर क्षवद्याथी की परूी 

शैिक्षणक यात्रा को टै्रक करता ह।ै 

 कागज़ आिाररत ररकॉर्ण खो सकते हैं या िक्षतग्रस्त हो सकते हैं, लेक्षकन ABC ID क्षर्क्षजटल माध्यम से सरुक्षित ररकॉर्ण बनाए 

रखता ह,ै क्षजससे प्रशासक्षनक बोझ भी कम होता ह।ै 

 क्षशिक इस ID के माध्यम से छात्र की क्षवर्य-क्षवशेर् कमजोररयों और क्षवशेर्ज्ञताओ ंका क्षवशे्लर्ण कर सकते हैं। 
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ABC ID कैसे बनाए?ं 

DigiLocker के माध्यम से: 

1. DigiLocker पोटणल पर जाएँ। 

2. मौजिूा उपयोगकताण 'Sign In' करें; नए उपयोगकताण 'Sign Up' करके खाता बनाएँ। 

3. लॉक्षगन करने के बाि 'Search Documents' पर क्षक्लक करें। 

4. 'Education and Learning' के अतंगणत 'Academic Bank of Credits' चनुें। 

5. 'APAAR/ABC ID Card' पर क्षक्लक करें। 

6. अपना नाम, क्षलंग, जन्म क्षतक्षथ, प्रवेश वर्ण, संस्थान का नाम, पहचान मलू्य आक्षि िजण करें और 'Get Document' पर क्षक्लक करें। 
 

ABC ID में Identity Value  

Identity Value, क्षजसे 'Identifier Value' भी कहा जाता ह,ै एक क्षवक्षशष्ट अल्फान्यमूरेरक रे्टा होता ह ैजो हर छात्र को पहचानन ेमें मिि 

करता ह।ै यह आमतौर पर छात्र का रोल नंबर, रक्षजस्टे्रशन नंबर, एर्क्षमशन नंबर या एनरोलमेंट नंबर होता ह,ै जो संस्थान द्वारा प्रिान क्षकया 

जाता ह।ै इससे छात्र का खाता टै्रक, प्रबंक्षित और पहचाना जा सकता ह।ै 

 

णबना DigiLocker के ABC ID कैसे बनाए?ं 

1. Academic Bank of Credits की आक्षिकाररक वेबसाइट पर जाएँ। 

2. ऊपर िाई ंओर 'My Account' पर क्षक्लक करें और 'Student' चनुें। 

3. 'Sign Up' पर क्षक्लक करें। 

4. आिार से जडेु मोबाइल नंबर से खाता बनाएं। 

5. OTP िजण करें और लॉक्षगन करें। 

6. 'Meri Pehchaan' रै्शबोर्ण खलेुगा। यहाँ यकू्षनवक्षसणटी, एर्क्षमशन ईयर और पहचान का प्रकार चनुें। 

7. अपनी जानकारी भरें और 'Submit' पर क्षक्लक करें। 
 

QR कोि स्कैन करके ABC ID कैसे बनाए?ं 

1. ABC की वेबसाइट पर जाएँ। 

2. होमपेज पर क्षिए गए QR कोर् को स्कैन करें। 

3. DigiLocker ऐप में लॉक्षगन करें। 

4. एक फॉमण खलेुगा क्षजसमें नाम, क्षलंग और जन्म क्षतक्षथ पहले से भरे होंगे। 

5. अपनी पहचान का प्रकार, प्रवेश वर्ण और संस्थान चनुें। 

6. पहचान मलू्य भरें और 'Get Document' पर क्षक्लक करें। 

7. सफलतापवूणक ID बनने के बाि यह ‘My Issued Documents’ में क्षिखाई िगेी। 
 

ABC ID कािड कैसे िाउनलोि करें? 

1. DigiLocker पोटणल पर जाएँ और लॉक्षगन करें। 

2. 'Issued Documents' पर क्षक्लक करें। 

3. 'Academic Bank of Credit ID' पर क्षक्लक करें। 

4. ID लोर् होने का इतंज़ार करें, क्षफर 'Download' पर क्षक्लक करें। 

5. आपकी ABC ID एक PDF फाइल के रूप में र्ाउनलोर् हो जाएगी। 

 

APAAR ID  

APAAR का परूा नाम "Automated Permanent Academic Account Registry" ह।ै क्षहिंी में इसका अथण ह:ै "स्िचाणलि 

स्थायी शैक्षणिक खािा रणिणस्र"। यह भारत सरकार की एक क्षर्क्षजटल पहल ह,ै क्षजसे राष्ट्रीय णशक्षा नीणि (NEP) 2020 के तहत 

https://www.digilocker.gov.in/
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क्षवकक्षसत क्षकया गया ह।ै इसका उद्दशे्य छात्रों के परेू शैिक्षणक जीवन को एक एकीकृि णिणिटल पहचान के माध्यम से टै्रक और प्रबंक्षित 

करना ह।ै 

APAAR ID के मुख्य णबंदु (णिशेषिाए)ँ: 

1. स्थायी अकादणमक पहचान (Permanent Academic ID): हर छात्र को एक क्षवक्षशष्ट पहचान संख्या िी जाती ह,ै जो उसकी 

परूी क्षशिा यात्रा से जडुी होती ह।ै 

2. णिणिटल ररकॉिड: छात्र की सभी शैिक्षणक उपलक्षधियाँ (जैसे—प्रवेश, परीिा पररणाम, प्रमाण पत्र, क्षर्ग्री, टे्रक्षनंग) क्षर्क्षजटल रूप में 

सरुक्षित रहती हैं। 

3. DigiLocker और ABC ID से िुडा: APAAR ID को DigiLocker और ABC (Academic Bank of Credits) से 

जोडा गया ह,ै क्षजससे छात्रों के िस्तावेज़ों का उपयोग और सत्यापन आसान हो जाता ह।ै 

4. णशक्षा से रोिगार िक: APAAR ID स्कूल से लेकर उच्च क्षशिा और आगे चलकर रोजगार तक का एक रे्टा टै्रक प्रिान करती 

ह।ै 

5. ‘िन नेशन, िन स्टूिेंट ID’ की अिधारिा: APAAR ID का लक्ष्य ह ैक्षक परेू िशे में हर छात्र की एक ही पहचान हो जो सभी 

शैिक्षणक संस्थानों में मान्य हो। 

 

APAAR ID के लाभ: 

 क्षशिा ररकॉर्ण का कें द्रीकृत और क्षर्क्षजटल प्रबंिन 

 प्रमाणपत्रों और क्षर्ग्री की सत्यता में पारिक्षशणता 

 स्थानांतररत होने पर भी छात्र का ररकॉर्ण बना रहता ह ै

 नौकरी या उच्च क्षशिा में प्रवेश के क्षलए सत्यापन सरल होता है 

 सरकारी योजनाओ ंऔर छात्रवकृ्षत्तयों का त्वररत लाभ 
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2. DigiLocker — णिणिटल लॉकर 

DigiLocker भारत सरकार द्वारा शरुू क्षकया गया एक क्ट्लाउि-आधाररि णिणिटल दस्िािेज़ भंिारि प्लेटफॉमड ह।ै यह नागररकों को 

उनके सरकारी िस्तावेज़ों और प्रमाणपत्रों को ऑनलाइन स्टोर करन ेऔर एक्सेस करन ेकी सकु्षविा ितेा ह।ै यह क्षर्क्षजटल इकं्षर्या अक्षभयान का 

क्षहस्सा ह।ै  

 

क्षर्क्षजटल लॉकर क्षर्क्षजटल भारत कायणक्रम- बाहरी वेबसाइट जो एक नई क्षवंर्ो में खलुती ह ैके तहत प्रमखु पहलों में से एक ह।ै इसका एक 

बीटा संस्करण इलेक्ट्रॉक्षनक्स और सचूना प्रौद्योक्षगकी क्षवभाग (र्ीईआईटीवाई), भारत सरकार द्वारा जारी क्षकया गया ह।ै क्षर्क्षजटल लॉकर का 

उद्दशे्य भौक्षतक िस्तावेजों के उपयोग को कम करना और एजेंक्षसयों के बीच में ई-िस्तावेजों के आिान-प्रिान को सिम करना ह।ै 

इस पोटणल की मिि से ई-िस्तावजेों का आिान-प्रिान पंजीकृत कोर् के माध्यम से क्षकया जाएगा, क्षजससे ऑनलाइन िस्तावेजों की 

प्रामाक्षणकता सकु्षनक्षित होगी। आवेिक अपने इलेक्ट्रॉक्षनक िस्तावेजों को अपलोर् कर सकते ह ैऔर क्षर्क्षजटल ई-साइन सकु्षविा का उपयोग 

कर उन पर हस्तािर कर सकते हैं। इन क्षर्क्षजटली हस्तािररत िस्तावेजों को सरकारी संगठनों या अन्य संस्थाओ ंके साथ साझा क्षकया जा 

सकता ह।ै 

णिणिटल लॉकर प्रिाली के णनम्नणलणखि उदे्दश्य हैं 

 क्लाउर् पर क्षर्क्षजटल लॉकर प्रिान करने के द्वारा आवेिक का क्षर्क्षजटल सशक्षिकरण 

 िस्तावेजों को ई-हस्तािर सिम बनाकर उन्हें इलेक्ट्रॉक्षनक एवं ऑनलाइन उपलधि बनाना क्षजससे भौक्षतक िस्तावेजों का उपयोग कम 

से कम हो 

 ई िस्तावेजों की प्रामाक्षणकता सकु्षनक्षित करके फजी िस्तावेजों के उपयोग को खत्म करना 

 वेब पोटणल एवं मोबाइल अनपु्रयोग के माध्यम से नागररकों को सरकार द्वारा जारी क्षकए गए िस्तावेजों का सरुक्षित अक्षभगम प्रिान करना 

 सरकारी क्षवभागों और एजेंक्षसयों के प्रशासकीय उपररव्यय को कम करना एवं नागररकों के क्षलये सेवा प्राप्त करना आसान बनाना 

 नागररकों हतेु िस्तावेजों के कभी भी- कहीं भी पह चं प्रिान करना 

 ओपन और इटंरऑपरेबल मानकों पर आिाररत संरचना प्रिान करना क्षजससे अच्छी तरह से संरक्षचत मानक िस्तावेज़ के माध्यम से 

क्षवभागों और एजेंक्षसयों के बीच िस्तावेजों को आसानी से साझा क्षकया जा सके 

 आवेिक के आंकडों क्षलए गोपनीयता और अक्षिकृत पह चँ सकु्षनक्षित करना 

 

णिणिटल लॉकर प्रिाली के घटक 

 ररपोक्षजटरी ई िस्तावेजों का संग्रह ह ैजो जारीकताण द्वारा एक मानक प्रारूप में अपलोर् की गई और मानक एपीआई के द्वारा सरुक्षित 

तरीके से वास्तक्षवक समय में खोज और उपयोग के क्षलय ेउपलधि ह।ै 

 एक्सेस गेटव ेएक सरुक्षित ऑनलाइन तंत्र ह ैक्षजससे अनरुोिकताण वास्तक्षवक समय में यआूरआई (यकू्षनफॉमण ररसोसण संकेतक) का उपयोग 

करके प्राप्त कर सकते हैं। यआूरआई एक कोर् में जारीकताण द्वारा अपलोर् की गई ई-िस्तावेज़ के क्षलए एक कडी ह।ै यआूरआई के 

आिार पर गेटवे कोर् का पता पहचान करेगा और उस कोर् से ई-िस्तावेज को प्रस्ततु करेगा। 

 प्रत्येक आवेिक के आिार से जडुा ह आ 10MB का समक्षपणत व्यक्षिगत भंर्ारण स्पेस, जहॉ सरुक्षित रूप से ई-िस्तावेजों एवं 

यआूरआई क्षलंक को संग्रक्षहत एवं एक्सेस क्षकया जा सके 

http://india.gov.in/digilocker-department-electronics-information-technology-deity
http://deity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/Digital%20India.pdf
http://india.gov.in/official-website-department-information-technology-0
http://india.gov.in/
http://india.gov.in/digilocker-department-electronics-information-technology-deity
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 अनरुोिकताणओ ंके साथ सरुक्षित ई-िस्तावेजों की साझिेारी 

 वतणमान में वेब पोटणल के माध्यम से सलुभ, भक्षवष्य में मोबाइल एप्लीकेशन के माध्यम से भी सलुभ कराया जाएगा 

 क्षर्क्षजटल िस्तावेजों पर हस्तािर करने के क्षलए इटंीगे्रटेर् ई-साइन सेवा (ई-साइन क्षववरक्षणका िखेें)। 

 

णिणिटल लॉकर पोटडल 

आिार संख्या का उपयोग कर क्षर्क्षजटल लॉकर के क्षलए साइन अप करने के क्षलए digitallocker.gov.in- बाहरी वेबसाइट जो एक नई क्षवंर्ो 

में खलुती ह ैपर जाएँ। आवेिक क्षर्क्षजटल लॉकर प्रणाली पर पंजीकृत जारीकताण और अनरुोिकताणओ ंकी सचूी िखे सकते हैं। 

 

णिणिलॉकर के णलए रणिस्टर कैसे करें? 

नीच ेबताए गए स्टेप्स को फॉलो करके आप क्षर्क्षजलॉकर में आसानी से रक्षजस्टे्रशन कर सकते हैं: 

 स्टेप 1: क्षर्क्षजलॉकर के रक्षजस्टे्रशन पोटणल पर जाए ं

 स्टेप 2: मोबाइल नंबर िजण करें और ‘Continue’ पर क्षक्लक करें 

 स्टेप 3: मोबाइल नंबर पर प्राप्त ओटीपी िजण करें और “Verify” पर क्षक्लक करें 

 स्टेप 4: अब क्षर्क्षजलॉकर अकाउंट में अपना यूिरनेम और पासििड सेट करें 

 स्टेप 5: इस तरह आपका णिणिलॉकर अकाउंट बन जाएगा 

 स्टेप 6: सेवा का लाभ लेने के क्षलए अपना 12 अंकों का आधार नंबर िजण करें और “सबणमट” पर क्षक्लक करें 

 स्टेप 7: आिार से रक्षजस्टर मोबाइल नंबर पर ओटीपी प्राप्त होगा 

 स्टेप 8: इस ओटीपी को भरें ताक्षक आपका णिणिलॉकर अकाउंट सेट हो सके 

 स्टेप 9: आप सफलतापवूणक अपन ेणिणिलॉकर अकाउंट में लॉणगन कर पाएंग े

 

िारी णकए गए दस्िािेज़ प्राप्त करना या उन्हें णिणिलॉकर पर अपलोि करना 

आप अपन ेिस्तावेज़ अपलोर् कर सकते हैं, और उन्हें संबंक्षित सरकारी प्राक्षिकरण जैसे क्षक भारतीय क्षवक्षशष्ट पहचान प्राक्षिकरण (UIDAI), 

आयकर क्षवभाग, CBSE, Indane, आक्षि द्वारा जारी क्षकया जा सकता ह।ै यक्षि आप अपना िस्तावेज़ जारी करना चाहते हैं, तो “Issuing 

agency” चनुें और अपनी जानकारी िजण करें। अब िस्तावेज़ जारी क्षकया जाएगा और आपके क्षर्क्षजलॉकर अकाउंट में अपलोर् क्षकया 

जाएगा। 

यक्षि आप क्षर्जीलॉकर पर िस्तावजे़ अपलोर् करना चाहते हैं, तो  “type of document”  चनुें और  िस्तावेज़ की स्कैन की ह ई कॉपी 

अपलोर् करें। आप OTP के माध्यम से आिार प्रमाणीकरण तरीके का उपयोग करके िस्तावेज़ को ई-साइन कर सकते हैं और इसे आवश्यक 

एजेंसी के साथ शेयर कर सकते हैं। 

ABC और DigiLocker के बीच संबंध: 

णिशेषिा Academic Bank of Credit (ABC) DigiLocker 

उद्दशे्य शैिक्षणक के्रक्षर्ट्स को संग्रहीत करना िस्तावेज़ों को क्षर्क्षजटल रूप में संग्रक्षहत करना 

उपयोगकताण छात्र नागररक (छात्र, कमणचारी आक्षि) 

मखु्य कायण कोसण के के्रक्षर्ट्स का ररकॉर्ण रखना िस्तावेज़ों की क्षर्क्षजटल प्रक्षतयाँ संग्रक्षहत करना 

क्षर्क्षजटल क्षलंक DigiLocker प्लेटफॉमण पर आिाररत स्वतंत्र प्लेटफॉमण लेक्षकन ABC से जडुा ह आ 

प्रमाणन मान्यता प्राप्त क्षवश्वक्षवद्यालय द्वारा के्रक्षर्ट क्षर्क्षजटल हस्तािररत िस्तावेज़ 

 

 

https://digitallocker.gov.in/
https://digitallocker.gov.in/
https://www.digilocker.gov.in/
https://www.paisabazaar.com/hindi/aadhar-card/aadhaar-authentication-history/
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3. आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) [Artificial intelligence AI] 

 

आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) [Artificial intelligence AI] मशीनों, क्षवशेर् रूप से कंप्यटूर क्षसस्टम द्वारा मानव खकु्षफया 

प्रक्षक्रयाओ ंके अनकुरण से संबंक्षित ह।ै आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) कंप्यटूर क्षवज्ञान का एक उपिेत्र ह ैजो मशीनों को बनाने पर 

कें क्षद्रत ह ैजो ऐसे कायों को परूा कर सकते हैं क्षजन्हें आम तौर पर मानव प्रयास की आवश्यकता होती ह।ै 

आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) मशीनों में मानव बकु्षि का मनोरंजन या अनकुरण ह।ै आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) उन 

प्रणाक्षलयों या रोबोटों को संिक्षभणत करता ह ैजो मानव बकु्षि का अनकुरण करके कायण करते हैं और उनके द्वारा एकत्र क्षकए गए रे्टा के आिार 

पर बार-बार खिु को सिुार सकते हैं। जॉन मकै्काथी, स्टैनफोर्ण में कंप्यटूर क्षवज्ञान के एक सेवाक्षनवतृ्त प्रोफेसर, ने “कृणत्रम बणुिमत्ता” 

वाक्यांश की शरुुआत की। 

कृणत्रम बुणिमत्ता (एआई), कंप्यटूर क्षवज्ञान की एक शाखा ह ैजो मशीनों को मानव व्यवहार की नकल करने में सिम बनाती ह।ै AI अपन े

क्षपछले संस्करणों में सिुार कर सकता ह,ै क्षजससे यह अक्षिक स्माटण और अक्षिक जागरूक बन सकता है, और अपनी िमताओ ंऔर ज्ञान में 

लगातार सिुार कर सकता ह।ै AI के माध्यम से, मशीनें सीखन,े योजना बनान,े तकण  करन,े क्षनणणय लेन ेऔर समस्या-समािान जैसे संज्ञानात्मक 

कायण करती हैं। AI मानव बकु्षि का एक मशीन क्षसमलेुशन ह ैऔर वास्तक्षवक िकु्षनया की बडी चनुौक्षतयों को हल कर सकता ह।ै 

सणंक्षप्त इणिहास | Brief History 

o इस तथ्य के बावजिू क्षक वाक्यांश “आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई)” पहली बार 1956 में उपयोग क्षकया गया था, यह हाल 

ही में बढ़ते रे्टा वॉल्यमू, स्माटण एल्गोररिम और कंप्यकू्षटंग शक्षि और भंर्ारण में सिुार के कारण अक्षिक सामान्य हो गया ह।ै 

o 1950 के िशक में प्रारंक्षभक एआई शोि समस्या-समािान और प्रतीकात्मक दृक्षष्टकोण जैसी समस्याओ ंपर कें क्षद्रत था। 

o उिाहरण के क्षलए, रिा उन्नत अनसंुिान कायणक्रम एजेंसी (DARPA) ने 1970 के िशक में स्ट्रीट मकै्षपगं पररयोजनाओ ं को 

प्रायोक्षजत क्षकया। DARPA ने 2003 में क्षसरी, एलेक्सा और कोरटाना नामों के लोकक्षप्रय होन ेसे बह त पहले बकु्षिमान व्यक्षिगत 

सहायक भी क्षवकक्षसत क्षकए थे। 

कृणत्रम बुणिमत्ता AI के प्रकार 

आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस से तात्पयण ऐसी क्षकसी चीज़ से ह ैजो मनषु्य या गैर-प्राकृक्षतक चीज़ों द्वारा बनाई गई हो और इटेंक्षलजेंस का अथण ह ै

समझने या सोचन ेकी िमता। AI कोई क्षसस्टम नहीं ह,ै लेक्षकन इसे क्षसस्टम में लाग ूक्षकया जाता ह।ै AI के कई अलग-अलग प्रकार हैं, क्षजनमें 

से प्रत्येक की अपनी ताकत और कमज़ोररयाँ हैं। 

 सकंीिड AI: संकीणण AI को कमज़ोर AI या संकीणण AI के रूप में भी जाना जाता ह।ै संकीणण AI को क्षकसी क्षवक्षशष्ट कायण या कायों 

की एक संकीणण श्रेणी पर क्षर्ज़ाइन और प्रक्षशक्षित क्षकया जाता ह।ै इन संकीणण AI प्रणाक्षलयों को क्षकसी उद्दशे्य के क्षलए क्षर्ज़ाइन और 

प्रक्षशक्षित क्षकया जाता ह।ै ये संकीणण प्रणाक्षलयाँ अपन े क्षनक्षिणष्ट कायण करती हैं, लेक्षकन मखु्य रूप से कायों को सामान्य बनान ेकी 

िमता का अभाव होता ह।ै एलेक्सा या क्षसरी जैसी व्यक्षिगत आभासी सहायता, अनशुंसा प्रणाली, छक्षव पहचान सॉफ़्टवेयर और 

अन्य भार्ा अनवुाि उपकरण। 

 सामान्य AI: इसे मजबतू AI के रूप में जाना जाता ह।ै यह उन AI क्षसस्टम को संिक्षभणत करता ह ैक्षजनमें मानव बकु्षि और क्षवक्षभन्न 

कायों को करन ेकी िमता होती ह।ै क्षसस्टम में कई तरह के कायों को समझने, सीखने और लाग ूकरन ेकी िमता होती ह ैजो मनषु्यों 

द्वारा क्षवक्षभन्न कायों के क्षलए अनकूुक्षलत करन ेके तरीके के समान होते हैं। सामान्य AI एक सैिांक्षतक अविारणा बनी ह ई ह,ै और 

अब कोई भी AI बकु्षिमत्ता के इस स्तर को प्राप्त नहीं कर सकता ह।ै 

 सपुर AI: इसे सपुर इटेंक्षलजेंट AI के रूप में जाना जाता ह ैजो समस्या समािान, रचनात्मकता और समग्र िमताओ ंमें मानव बकु्षि 

से आगे क्षनकल जाता ह।ै सपुर AI अपनी भावनाओ,ं इच्छाओ,ं जरूरतों और क्षवश्वासों को क्षवकक्षसत करता ह।ै वे अपने क्षनणणय लेन े

और अपनी समस्या को हल करने में सिम हैं। 

 

Applications of Artificial Intelligence in Hindi – आणटडण़िणशयल इटेंणलिेंस के अनुप्रयोग 

AI का प्रयोग बह त िते्रों में क्षकया जाता ह ैजो क्षक नीच ेक्षिए गए हैं- 

1 – E-commerce के िेत्र में:  AI टेक्नोलॉजी का इस्तेमाल e-commerce याक्षन online shopping के क्षलए क्षकया जाता ह।ै इसका 

इस्तेमाल AMAZON कंपनी करती ह।ै क्षजससे कस्टमर को product का साइज, color और brand पता चलता ह।ै 
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 इसकी मिि से apps और website में chatbot का क्षनमाणण क्षकया जाता ह।ै Chatbot सीिे कस्टमर से बात कर सकता ह।ै इसके क्षलए हमें 

क्षकसी मनषु्य की आवश्यकता नही पडती। 

2. Education (णशक्षा) के के्षत्र में:  AI तकनीक का इस्तेमाल क्षशिा के िते्र में भी क्षकया जाता ह ैताक्षक बेहतर से बेहतर क्षशिा लोगो तक 

पह चं सके। इसके द्वारा टीचर आसानी से क्षकसी भी बच्चे को कंप्यटूर में animation और graphics क्षिखाकर पढ़ा सकते हैं। AI के द्वारा 

Student को mark िनेा भी आसान हो जाता ह ैक्षजससे टीचर का time बचता ह।ै AI तकनीक productivity और digital education 

को बढ़ावा ितेा ह।ै क्षजसके मकसि क्षशिा को और आसान बनाना ह।ै 

3 – Easy Lifestyle (आराम दायक िीिन):  Artificial इटेंक्षलजेंस का इस्तेमाल lifestyle को और भी ज्यािा advance और 

modern बनाने के क्षलए क्षकया जाता ह।ै ताक्षक इसंान का जीवन और भी ज्यािा आसान बनाया जा सके। क्षजसके कारण इसंान अपने काम को 

smart तरीके कर पाए। इसकी मिि से हम आजकल हम अपने face से phone को unlock कर सकते हैं और हमारे घरों में smart 

devices होती ह ैक्षजनमें AI का प्रयोग क्षकया होता ह।ै 

4 – Human Resources (मानिीय ससंाधन) के के्षत्र में:  इस का इस्तेमाल human resources को कम करन े के क्षलए भी क्षकया 

जाता ह।ै ताक्षक प्रोर्क्ट का production ज्यािा मात्रा में क्षकया जा सके।  क्योक्षक मनषु्य 24 घटें क्षकसी काम को नहीं कर सकता। लेक्षकन AI 

के क्षर्क्षजटल device या machine 24 घटें काम करन ेकी िमता रखती ह।ै 

5 – Medical (स्िास््य) के के्षत्र में :  इस का इस्तेमाल स्वास्थ्य के िते्र में भी क्षकया जाता ह।ै AI devices का इस्तेमाल आज के समय 

में छोटे बडे hospital में क्षकया जाता ह।ै इसका इस्तेमाल करके मरीज की बीमारी का पता लगाया जाता ह ैऔर  बीमारी को ठीक क्षकया 

जाता ह।ै 

6 – Agriculture (कृणष) के के्षत्र में:  इसका प्रयोग खेत में फसलों और क्षमट्टी की quality को check करने के क्षलए क्षकया जाता ह।ै AI 

तकनीक की मिि से soil (क्षमट्टी) की कक्षमयों को पहचाना जा सकता ह।ै और उस क्षमट्टी में सिुार क्षकया जा सकता ह।ै ताक्षक अच्छी फसल 

तैयार की जा सके। 

7 – Marketing के के्षत्र में:  आक्षटणफीक्षसयल इटेंक्षलजेंस का इस्तेमाल marketing करने के क्षलए भी क्षकया जाता ह।ै क्योक्षक AI की मिि 

से data को analyze क्षकया जा सकता ह।ै क्षजसके कारण कंपनी को यह पता चल जाता ह ैकी क्षकस समय कोनसे product की demand 

बढ़ने या घटन ेवाली ह।ै 

8 – Astronomy (खगोल णिज्ञान) के के्षत्र में:  इसकी मिि से अतंररि की कक्षठन problems को आसानी से solve क्षकया जा सकता 

ह।ै इसकी सहायता से हम यह जान सकते ह ैक्षक अतंररि कैसे काम करता ह ैऔर इसकी उत्पक्षत्त कैसे ह ई ह।ै 

9 – Gaming (खेल) के के्षत्र में:  Gaming में AI का इस्तेमाल आजकल बह त बढ़ गया ह।ै जैसे क्षक Chess और puzzle के game में 

इसका इस्तेमाल क्षकया जाता ह।ै चूंक्षक AI के पास सोचन ेकी िमता होती ह ैइसक्षलए इसका इस्तेमाल क्षिमाग वाले खेलों में क्षकया जाता ह।ै 

10 – Banking (बैंक) के के्षत्र में:  बैंक्षकंग में आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस का इस्तेमाल कस्टमर के account की जानकारी िने ेऔर उनके 

transaction की जानकारी िनेे के क्षलए क्षकया जाता ह।ै इसके क्षलए इसमें chatbots का प्रयोग क्षकया जाता ह।ै 

11 – Data security के णलए:  क्षकसी भी व्यक्षि और कंपनी के क्षलए उसका data बह त ही महत्वपणूण होता ह।ै इसक्षलए इसको secure 

(सरुक्षित) रखना भी जरूरी होता ह ैताक्षक hacker से रे्टा को बचाया जा सके। आजकल बडी कंपनी में Data को secure रखन ेके क्षलए AI 

का इस्तेमाल क्षकया जाता ह।ै 

12. Entertainment (मनोरंिन) के के्षत्र में:  मनोरंजन के िते्र में आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस का इस्तेमाल क्षकया जाता ह।ै NETFLIX 

और AMAZON में इसका इस्तेमाल क्षकया जाता ह।ै क्षजससे हमें क्षसफण  वो ही प्रोग्राम क्षिखते ह ैक्षजन्हें हम िखेना पसंि करते हैं। 

एआई, मशीन लणनिंग और िीप लणनिंग में अंिर | Difference between AI, Machine Learning, and Deep 

Learning 

मशीन लक्षनिंग और र्ीप लक्षनिंग िो तरह के कृणत्रम बणुिमत्ता (एआई) हैं। मशीन लक्षनिंग, संिेप में, एआई ह ैजो न्यनूतम मानव हस्तिपे के 

साथ स्वचाक्षलत रूप से अनकूुक्षलत हो सकती ह।ै र्ीप लक्षनिंग एक प्रकार की मशीन लक्षनिंग ह ैजो मानव मक्षस्तष्क की सीखन ेकी प्रक्षक्रया की 

नकल करने के क्षलए कृक्षत्रम तंक्षत्रका नेटवकण  का उपयोग करती ह।ै र्ीप लक्षनिंग मशीन लक्षनिंग की एक शाखा ह,ै जो आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस 

की एक शाखा ह।ै 
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आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस | Artificial intelligence 

आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस क्षसस्टम के क्षलए एक कैच-ऑल टमण बन गया ह ैजो जक्षटल कायण करता ह ैक्षजसे पहले मानवीय हस्तिपे की 

आवश्यकता होती थी, जैसे क्षक ऑनलाइन ग्राहक सेवा या शतरंज का खेल। “मशीन लक्षनिंग” और “र्ीप लक्षनिंग” शधि आमतौर पर 

परस्पर क्षवक्षनमय के क्षलए उपयोग क्षकए जाते हैं। 

मशीन लणनिंग | Machine Learning 

o मशीन लक्षनिंग कंप्यटूर क्षवज्ञान की एक शाखा ह ै जो भक्षवष्यवाणी मॉर्ल बनाने के क्षलए कंप्यटूर एल्गोररिम और एनाक्षलक्षटक्स का 

उपयोग करती ह ैजो व्यावसाक्षयक चनुौक्षतयों के समािान में सहायता करती ह।ै कृक्षत्रम बकु्षिमत्ता मशीन लक्षनिंग की बिौलत सीख सकता 

ह।ै  

o यह पैटनण की खोज करन ेके क्षलए एल्गोररिम का उपयोग करके और उस रे्टा से अतंदृणक्षष्ट प्राप्त करन ेके क्षलए क्षकया जाता ह ैक्षजससे वे 

उजागर होते हैं। 

ध्यान लगा के पढ़ना या सीखना | Deep Learning 

o र्ीप लक्षनिंग व्यापक मशीन लक्षनिंग पररवार का एक उपसमहू ह ैजो तंक्षत्रका नेटवकण  का उपयोग करके मानव मक्षस्तष्क जैसे व्यवहार का 

अनकुरण करता ह।ै  

o र्ीप लक्षनिंग, एक तरह की मशीन लक्षनिंग, एआई को मानव मक्षस्तष्क के तंक्षत्रका नटेवकण  की नकल करन ेकी अनमुक्षत ितेी ह।ै  

o यह रे्टा पटैनण, शोर और गलतफहमी के स्रोतों को समझ सकता ह।ै 

भारि में एआई का दायरा | Scope of AI in India 

o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस माकेट में महत्वपणूण रणनीक्षतक क्षवकास और क्षनवेश 2021 के कें द्रीय बजट में अनमुाक्षनत हैं। एआई तेजी 

से एक कायणप्रणाली में पररपक्व हो रहा ह,ै क्षजसे भक्षवष्य में प्रमखु स्वीकृक्षत और ध्यान िनेे की आवश्यकता होगी। 

o इस तरह के गक्षतशील रे्टा, कृणत्रम बुणिमत्ता (एआई) प्रौद्योक्षगक्षकयों और पहलों का उपयोग स्वास्थ्य िखेभाल, क्षशिा, कृक्षर्, 

स्माटण शहरों और बकु्षनयािी ढांच ेजैसे िेत्रों में स्माटण गक्षतशीलता और पररवहन सक्षहत सामाक्षजक जरूरतों को परूा करन ेमें भारत की 

सहायता करता ह।ै 

o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस के क्षलए नीणि आयोग की राष्ट्रीय रणनीक्षत न ेउद्योगों की एक श्रृखंला में एआई की शक्षि का लाभ 

उठाने के क्षलए आगे का मागण क्षवस्ततृ क्षकया ह।ै 

भारिीय पररदृश्य में एआई के अनुप्रयोग | Applications of AI in Indian Scenario 

o भारतीय न्याक्षयक प्रणाली, क्षजसके पास िकु्षनया की सबसे बडी कायण प्रणाली ह,ै अिालतों में प्रौद्योक्षगकी को क्षनयोक्षजत करने के 

तरीकों का अध्ययन कर रही ह।ै अगले कुछ वर्ों के िौरान उच्च न्यायपाक्षलका, उच्च न्यायालयों और सिोच्च न्यायालय में 

क्षनयकु्षियां बिल जाएंगी। 

o रसि और पररवहन संचालन के सभी तत्वों में आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस को शाक्षमल करने की बात आने पर भारतीय रेलवे 

साविानी से आग ेबढ़ रहा ह।ै 

o आणटडणफणशयल इटेंणलिेंस (एआई) न ेइष्टतम संसािन उपयोग और अक्षिकतम ििता के साथ बैंक्षकंग उद्योग में क्षस्थरता और 

एक प्रभावी क्षनणणय प्रक्षक्रया दृक्षष्टकोण को भी बनाए रखा ह।ै 

https://testbook.com/ias-preparation/niti-aayog?language=hindi
https://testbook.com/key-differences/difference-between-high-court-and-supreme-court?language=hindi
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o व्यापार, लोगों और प्रौद्योक्षगकी के मामले में क्षवमानन आज का सबसे तेजी से बढ़ने वाला उद्योग ह।ै इस तथ्य के बावजिू क्षक 

महामारी का उद्योग पर हाक्षनकारक प्रभाव पडा ह,ै यह अक्षिक तैयारी के साथ शानिार वापसी की उम्मीि ह।ै 

भारि में एआई के प्रचार के णलए सरकारी पहल | Government Initiatives for promotion of AI in India 

क्षनम्नक्षलक्षखत सारणी भारत में एआई के प्रचार के क्षलए भारत सरकार द्वारा की गई क्षवक्षभन्न पहलों का वणणन करती ह:ै 

पहल णििरि 

ऐरावत AIRAWAT (AI ररसचण, एनाक्षलक्षटक्स और नॉलेज एक्षसक्षमलेशन प्लेटफॉमण) क्षबग रे्टा एनाक्षलक्षटक्स और एक्षसक्षमलेशन के क्षलए एक 

क्लाउर् प्लेटफॉमण होगा, क्षजसमें शक्षिशाली AI प्रोसेक्षसंग के साथ एक क्षवशाल, पावर-ऑक्षप्टमाइज्र् AI कंप्यकू्षटंग इफं्रास्ट्रक्चर होगा। 

 यह अनसंुिान और क्षवकास के क्षलए छक्षव पहचान, भार्ण मान्यता और प्राकृक्षतक भार्ा प्रसंस्करण में एआई-आिाररत सिुारों की प्रगक्षत 

को बढ़ावा िेगा। 

आस्कक्षिशा इकं्षर्यन रेलवे कैटररंग एंर् टूररज्म कॉरपोरेशन (IRCTC) ने AI (कृक्षत्रम बुक्षिमत्ता) और प्राकृक्षतक भार्ा प्रसंस्करण (NLP) (प्राकृक्षतक 

भार्ा प्रसंस्करण) का उपयोग करके एक बुक्षिमान आभासी सहायक बनाया ह।ै आस्कक्षिशा बॉट अब आईआरसीटीसी की वेबसाइट और 

मोबाइल ऐप पर पह चं योग्य है, जो याक्षत्रयों को आवाज और टेक्स्ट के माध्यम से क्षवक्षभन्न भार्ाओ ंमें त्वररत उत्तर और जानकारी प्रिान 

करता ह।ै 

अमेज़़ॅन वेब सक्षवणसेज 

(एर्धल्यएूस) 

इलेक्ट्रॉक्षनक्स और सचूना प्रौद्योक्षगकी मंत्रालय (MeitY) Amazon Web Services (AWS) के सहयोग से एक क्वांटम कंप्यकू्षटंग 

एप्लीकेशन लैब स्थाक्षपत करने का इरािा रखता ह।ै 

कोर COREs (आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस में अनसंुिान उत्कृष्टता कें द्र) मखु्य AI अनसंुिान पर ध्यान कें क्षद्रत करेंगे और ICON और 

CROSS िोनों के क्षलए IM-ICPS ढांचे के कतणव्यों को परूा करने के क्षलए जवाबिेह होंगे। 

आईसीटीएआई ICTAI (इटंरनेशनल सेंटर फॉर ट्रांसफॉमेशनल आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस) एक्षप्लकेशन-आिाररत तकनीकों के क्षवकास और कायाणन्वयन 

के साथ-साथ IM-ICPS ढांचे के िाक्षयत्वों को परूा करने के क्षलए एक वातावरण प्रिान करेगा। 

सािडिणनक के्षत्र में एआई | AI in the Public Sector 

आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस (एआई) अध्ययन और तकनीकी अनपु्रयोग का एक िते्र ह ै क्षजसमें क्षवक्षभन्न तरीकों से सावणजक्षनक नीक्षत और 

सेवाओ ंको महत्वपणूण रूप से बिलने की िमता ह।ै 

o सरकारें बकैलॉग को कम करने, लागत कम करने, संसािनों की कमी को िरू करन,े कमणचाररयों को उबाऊ कायों से मिु करन,े 

प्रिेपण सटीकता में सिुार करन ेऔर प्रक्षक्रया और क्षसस्टम इटेंक्षलजेंस को बढ़ान ेके क्षलए आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस (एआई) का 

उपयोग कर रही हैं। 

o एआई बेहतर नीक्षतयां क्षवकक्षसत करने और बेहतर क्षनणणय लेन,े क्षनवाक्षसयों और समिुायों के साथ संचार और बातचीत में सिुार करन े

और सावणजक्षनक सेवाओ ंकी गणुवत्ता में तेजी लान ेऔर सिुार करन ेमें सरकारों की सहायता कर सकता ह।ै 

o एआई का सरकार का उपयोग क्षनजी िते्र से पीछे ह;ै यह िेत्र चनुौतीपणूण ह ैऔर सीखने की तीव्र अवस्था ह;ै और सरकार का क्षमशन 

और सेक्षटंग अक्षद्वतीय हैं, जो क्षवक्षभन्न प्रकार की चनुौक्षतयाँ पेश करती हैं। 

एआई के फायदे | Advantages of AI 

o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस के सबसे महत्वपणूण लाभों में से एक इसकी सटीकता और सटीकता को बढ़ाते ह ए मानवीय त्रकु्षटयों को 

काफी कम करने की िमता ह।ै 

o एआई क्षबना रुके हमेशा के क्षलए काम कर सकता ह।ै वे मनषु्यों की तलुना में कहीं अक्षिक तेजी से सोच सकते हैं और एक ही समय 

में उत्कृष्ट सटीकता के साथ कई कायण कर सकते हैं। 

o एआई कई सफलताओ ंके पीछे पे्ररक शक्षि ह ैजो अक्षिकांश जक्षटल चनुौक्षतयों को हल करन ेमें मनषु्यों की सहायता करेगी। 

o एआई का एक प्रमखु लाभ यह ह ैक्षक यह पवूाणग्रह से मिु ह,ै क्षजसके पररणामस्वरूप अक्षिक सटीक क्षनणणय लेन ेकी िमता होती ह।ै 
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o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस के प्रमखु लाभों में से एक यह ह।ै व्यक्षियों द्वारा सामना की जाने वाली कई हाक्षनकारक सीमाओ ंको 

एआई रोबोट का क्षनमाणण करके हल क्षकया जा सकता ह ैजो हमारी ओर से खतरनाक कायण कर सकता ह।ै 

एआई के नुकसान | Disadvantages of AI 

o एआई की एक मलूभतू सीमा यह ह ैक्षक इसे बॉक्स से परे सोचन ेके क्षलए प्रक्षशक्षित नहीं क्षकया जा सकता ह।ै एआई समय के साथ 

प्री-फेर् रे्टा और पवूण अनभुवों का उपयोग करके सीख सकता ह,ै लेक्षकन यह अपन ेदृक्षष्टकोण में मौक्षलक नहीं हो सकता ह।ै 

o मानव बकु्षि की नकल करन ेवाली मशीन बनाने में सिम होना कोई छोटी उपलक्षधि नहीं ह।ै इसमें बह त समय और प्रयास लगता ह,ै 

और यह काफी महगंा हो सकता ह।ै 

o एक रोबोट इसका एक उिाहरण ह ैक्षक कैसे कृक्षत्रम बकु्षि का उपयोग व्यवसायों को बिलने और बेरोजगारी पैिा करने के क्षलए क्षकया 

जा रहा ह।ै 

o एआई सॉफ्टवेयर अक्षिकांश कक्षठन और िोहराव वाले कायों को स्वचाक्षलत करता ह।ै एआई की यह लत आने वाली पीक्षढ़यों के 

क्षलए समस्या पैिा कर सकती ह।ै 

o नैक्षतकता और नैक्षतकता महत्वपणूण मानवीय गणु हैं क्षजन्हें कृक्षत्रम बकु्षिमत्ता में शाक्षमल करना मकु्षश्कल हो सकता ह।ै एआई के तेजी से 

क्षवकास न ेक्षचंता जताई ह ैक्षक यह एक क्षिन बेकाब ूहो सकता ह ैऔर अतंतः मानवता का सफाया कर सकता ह।ै 

एआई का भणिष्ट्य | Future of AI 

o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस में यह बिलन ेकी िमता ह ैक्षक हम अपने पररवेश के साथ कैसे बातचीत करते हैं। िकै्षनक आिार पर होन े

वाली नई तकनीकी खोजों के साथ, आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस भारत में तेजी से सामान्य होता जा रहा ह,ै क्षजससे मशीनों को क्षवक्षशष्ट 

पररक्षस्थक्षतयों में अपन ेिम पर क्षनणणय लेना क्षसखाया जा सकता ह।ै 

o आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस (एआई) कंप्यटूर क्षवज्ञान का एक सफल अनशुासन ह ैजो भक्षवष्य की क्षवक्षभन्न तकनीकों जैसे बडे रे्टा, 

रोबोट और आईओटी का एक प्रमखु घटक बनन ेके क्षलए तैयार ह।ै अगले वर्ों में, यह एक तकनीकी अग्रणी बना रहगेा। 

o भारत में लगभग कोई भी कंपनी या िेत्र जल्ि ही कम समय में आसान काम परूा करने के क्षलए इस शक्षिशाली उपकरण का 

उपयोग करते ह ए िखेा जाएगा। 

o भारत में आक्षटणक्षफक्षशयल इटेंक्षलजेंस में ऑनलाइन पाठ्यक्रमों की बढ़ती मांग एआई के िते्र में हाक्षलया प्रगक्षत के कारण ह।ै बकु्षिमान 

लोगों की सहायता करने वाली मशीनें न केवल क्षवज्ञान कथा क्षफल्मों में बक्षल्क वास्तक्षवक जीवन में भी मौजिू हैं। 

AI Tools: 

 Tool  Description  Link

 ChatGPT
Versatile AI chatbot by OpenAI for natural conversations and task 

 automation
 chat.openai.com

 Claude  AI assistant by Anthropic, excels in coding and customer support  claude.ai

 Perplexity AI  AI-powered search engine with real-time data and citations  perplexity.ai

 Bing AI  Microsoft's chatbot with real-time info retrieval  bing.com

 GrammarlyGO  AI-powered content creation tool for drafting and editing  grammarly.com

Midjourney AI tool for generating high-quality, artistic images from text prompts midjourney.com  

DALL·E 3 OpenAI's image generation model for creating and editing images openai.com  

Synthesia AI video creation platform with realistic avatars and multilingual support synthesia.io  

Runway ML AI-powered video editing tool for creators and marketers runwayml.com  

Pixelcut AI design tool focused on enhancing product photos for e-commerce pixelcut.ai  

 

 

https://chat.openai.com/
https://claude.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://www.bing.com/
https://www.grammarly.com/
https://www.midjourney.com/
https://openai.com/dall-e-3
https://www.synthesia.io/
https://runwayml.com/
https://www.pixelcut.ai/
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4. साइबर अपराध Cyber Crime 

यह एक ऑनलाइन अपराि (Online Crime) ह ैजो इटंरनटे या क्षर्क्षजटल उपकरणों का उपयोग करके क्षकया जाता ह।ै इसमें ऑनलाइन 

िोखािडी, चोरी, जाससूी, वायरस और अन्य अपराि शाक्षमल हो सकते हैं। यह आमतौर पर कंप्यटूर क्षसस्टम, नेटवकण  और इटंरनेट संबंिी 

सरुिा में समस्या उत्पन्न करता ह,ै जो उपयोगकताणओ ंको प्रभाक्षवत कर सकते हैं और उनकी गोपनीय जानकारी को चोरी कर सकते हैं। 

साइबर क्राइम उिाहरणों में इटंरनटे बैंक्षकंग फ़्रॉर्, सोशल मीक्षर्या खातों में उलझन, क्षफक्षशगं, मलवयेर, रैंसमवेयर और ऑनलाइन शोर्ण 

शाक्षमल हो सकते हैं। 

 

साइबर क्राइम के प्रकार - Type of Cyber Crime 

1. मैलिेयर (Malware):- िभुाणवनापणूण सॉफ़्टवेयर (Malicious Software) के क्षलए मलैवेयर छोटा वायरस ह,ै और यह क्षकसी भी 

प्रोग्राम या कोड को संिक्षभणत करता ह ैक्षजसे आपके कंप्यटूर या नेटवकण  को नकुसान पह चंाने के क्षलए क्षर्ज़ाइन क्षकया गया ह।ै मैलवेयर 

वायरस, वम्सण, ट्रोजन या रैंसमवेयर का रूप ले सकता ह।ै क्षफक्षशगं ईमेल या संक्रक्षमत वेबसाइटों के माध्यम से आपके कंप्यटूर पर 

मैलवेयर र्ाउनलोर् (Malware download) क्षकया जा सकता ह।ै 

2. ण़िणशंग:- क्षफक्षशंग एक ऐसी तकनीक ह ैक्षजसका उपयोग इन अपराक्षियों द्वारा आपको संवेिनशील जानकारी जैसे लॉक्षगन के्रर्ेंक्षशयल 

(Login Credentials), के्रक्षर्ट कार्ण नंबर या सामाक्षजक सरुिा नबंर िनेे के क्षलए क्षकया जाता ह।ै क्षफक्षशंग ईमले क्षकसी बैंक, सरकारी 

एजेंसी या प्रक्षसि कंपनी के वैि ईमले की तरह क्षिखने के क्षलए क्षर्ज़ाइन क्षकए गए हैं। 

3. पहचान की चोरी:- पहचान की चोरी तब होती ह ैजब कोई आपकी व्यक्षिगत जानकारी  जैसे आपका नाम, सामाक्षजक सरुिा नबंर, 

या के्रक्षर्ट कार्ण की जानकारी चरुाता ह ैऔर इसका उपयोग िोखािडी गक्षतक्षवक्षियों के क्षलए करता ह।ै यह क्षफक्षशगं ईमेल या रे्टा 

उल्लंघनों के माध्यम से हो सकता ह।ै 

4. णिनायल ऑ़ि सणिडस (DoS) हमले:- DoS हमले तब होते हैं जब कोई Cyber Criminal क्षकसी नेटवकण  या वेबसाइट को टै्रक्षफक 

से भर ितेा ह,ै क्षजससे वह िघुणटनाग्रस्त हो जाता ह ैया िगुणम हो जाता ह।ै इस प्रकार के हमले का उपयोग अक्सर जबरन वसलूी के रूप में 

क्षकया जाता ह,ै क्षजसमें हमलावर हमले को रोकने के क्षलए भगुतान की मांग करता ह।ै 

5. साइबर स्टॉणकंग :- साइबर स्टॉक्षकंग (Cyber Stalking) तब होती ह ै जब कोई व्यक्षि क्षकसी अन्य व्यक्षि को परेशान करने या 

िमकी िने ेके क्षलए इटंरनेट का उपयोग करता ह।ै यह अवांक्षछत संिशे या ईमले भेजन,े क्षकसी के बारे में गलत जानकारी पोस्ट करने, या 

नकली सोशल मीक्षर्या अकाउंट बनान ेका रूप ले सकता ह।ै 

भारि में साइबर क्राइम के णलए कानून 

 भारत में इनसे क्षनपटन ेवाला काननू सचूना प्रौद्योक्षगकी (आईटी) अक्षिक्षनयम, 2000 (Information Technology (IT) Act 2000 

ह।ै यह काननू इलेक्ट्रॉक्षनक संचार का उपयोग करके क्षकए गए लेनिने के क्षलए काननूी मान्यता प्रिान करने और साइबर अपराि के क्षलए 

काननूी उपाय प्रिान करने के क्षलए अक्षिक्षनयक्षमत (Enacted) क्षकया गया था। 

 आईटी अक्षिक्षनयम कई साइबर अपरािों को पररभाक्षर्त करता है, क्षजसमें हकै्षकंग (hacking), कंप्यटूर स्रोत िस्तावेजों के साथ छेडछाड, 

रे्टा चोरी (Data Theft) और ऑनलाइन अश्लील सामग्री का क्षवतरण (Distribution of online pornography material) 

शाक्षमल ह।ै यह जमुाणना और कारावास सक्षहत इन अपरािों के क्षलए िरं् की रूपरेखा भी बताता ह।ै 

 साइबर अपराि की क्षवकक्षसत प्रकृक्षत के साथ बनाए रखने के क्षलए काननू में कई बार संशोिन क्षकया गया ह।ै 2008 में, IT संशोिन 

अक्षिक्षनयम पाररत क्षकया गया था, क्षजसमें साइबर आतंकवाि, रे्टा सरुिा और मध्यस्थ िाक्षयत्व से क्षनपटने के क्षलए नए प्राविान शाक्षमल 

थे। 

 साइबर क्राइम से क्षनपटन ेके क्षलए भारत सरकार न ेसाइबर क्राइम इन्वेक्षस्टगेशन सेल (CCIC) सक्षहत क्षवक्षभन्न एजेंक्षसयों की भी स्थापना 

की ह,ै जो साइबर अपरािों की जांच और मकुिमा चलाने के क्षलए क्षजम्मेिार ह।ै गहृ मंत्रालय (Home ministry) में एक Cyber-

crime division भी ह,ै जो काननू प्रवतणन एजेंक्षसयों (law Enforcement Agencies) को तकनीकी और काननूी (Technical and 

legal) सहायता प्रिान करता ह ैऔर पकु्षलस अक्षिकाररयों और जांचकताणओ ंके क्षलए प्रक्षशिण कायणक्रम आयोक्षजत करता ह।ै 

 

ऑनलाइन ठगी (Online Fraud) का णशकार होने पर क्ट्या करें? 

यक्षि आप Online Fraud के क्षशकार हो जाते ह ै तो आपको स्वयं को बचान ेऔर घटना की ररपोटण करने के क्षलए कई किम उठाने चाक्षहए:- 

https://hindi.lawrato.com/indian-kanoon/cyberstalking-in-hindi
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 अपने उपकरिों को सरुणक्षि करें:- क्षकसी भी हकै क्षकए गए क्षर्वाइस को और नकुसान से बचाने के क्षलए इटंरनेट से तुरंत 

क्षर्स्कनेक्ट करें। उन सभी ऑनलाइन खातों के क्षलए अपना पासवर्ण बिलें, क्षजनके साथ छेडछाड की गई हो सकती ह,ै और जहाँ 

भी संभव हो िो-कारक प्रमाणीकरण सिम करें। 

 घटना की ररपोटड करें:- अपनी स्थानीय काननू प्रवतणन एजेंसी से संपकण  करें और पकु्षलस ररपोटण िजण करें। साथ ही, यक्षि क्षवत्तीय 

िोखािडी शाक्षमल थी, तो संबंक्षित संगठनों या कंपक्षनयों, जैसे आपके बैंक या के्रक्षर्ट कार्ण कंपनी को घटना की ररपोटण करें। 

 सबूि इकट्ठा करें:- घटना से संबंक्षित सभी सबतूों का ररकॉर्ण रखें, क्षजसमें स्क्रीनशॉट, ईमेल और चैट लॉग शाक्षमल हैं। यह 

जानकारी काननू प्रवतणन या अन्य संगठनों को प्रिान करने के क्षलए उपयोगी होगी। 

 के्रणिट ब्यूरो से सपंकड  करें:- यक्षि घटना में पहचान की चोरी शाक्षमल है, तो तीन प्रमखु के्रक्षर्ट धयरूो (एक्सपेररयन, इक्षक्वफैक्स 

और ट्रांसयकू्षनयन) में से एक से संपकण  करें और अपनी के्रक्षर्ट ररपोटण पर िोखािडी की चतेावनी िें। 

 पेशेिर मदद लें:- साइबर सरुिा पेशेवर या काननूी सलाहकार (Legal Advisor) से परामशण करन ेपर क्षवचार करें ताक्षक आपको 

Online Fraud के बाि के पररणामों को नेक्षवगटे करने और अपनी व्यक्षिगत जानकारी की रिा करने में मिि क्षमल सके। 

 भणिष्ट्य की घटनाओ ंसे खुद को बचाए:ं- सतकण  रहें और भक्षवष्य में होन ेवाले आनलाइन फ्राड से खिु को बचाने के क्षलए 

सक्षक्रय उपाय करें। इसमें आपके क्षर्वाइस और सॉफ़्टवेयर को क्षनयक्षमत रूप से अपरे्ट करना, संिहेास्पि ईमेल और क्षलंक से बचना 

और ऑनलाइन आपकी व्यक्षिगत जानकारी से साविान रहना शाक्षमल हो सकता ह।ै 

साइबर क्राइम की णशकायि कहाँ और कैसे करें? 

अगर आपको ऑनलाइन ठगी (Online Fraud) की क्षशकायत करनी ह,ै तो आप क्षनम्नक्षलक्षखत चरणों का पालन करके कर सकते हैं:- 

 अपने बैंक या के्रणिट कािड कंपनी को सणूचि करें:- अगर आपके बैंक खाते या के्रक्षर्ट कार्ण से फ्रॉर् क्षकया गया ह,ै तो तरंुत 

अपने बैंक या के्रक्षर्ट कार्ण कंपनी को सकू्षचत करें। उन्हें आपकी समस्या के साथ संबंक्षित क्षववरण और संिभण नबंर जैसी जानकारी 

िनेी होगी। 

 ऑनलाइन णशकायि करें:- आप अपनी क्षशकायत को भारत सरकार की ऑनलाइन क्षशकायत पोटणल या क्षनम्नक्षलक्षखत वेबसाइटों 

के माध्यम से भी िजण कर सकते हैं: 

1. National Cyber Crime Reporting Portal (https://cybercrime.gov.in/) 

2. Reserve Bank of India’s Sachet (https://sachet.rbi.org.in/Home/Index) 

3. Indian Computer Emergency Response Team (https://www.cert-

in.org.in/s2cMainServlet?pageid=PUBHL) 

 ऑनलाइन अपराध णनिारि कें द्र से सपंकड  करें:- भारत सरकार द्वारा संचाक्षलत ऑनलाइन अपराि क्षनवारण कें द्रों से संपकण  

करके आप भी अपनी क्षशकायत िजण करवा सकते हैं। 

 स्थानीय पुणलस से सपंकड  करें:- अगर आपको क्षकसी अन्य ऑनलाइन फ्रॉर् की क्षशकायत (Online Fraud complaint) ह,ै 

तो आप अपनी स्थानीय पकु्षलस (Local police) से संपकण  करके क्षशकायत कर सकते ह।ै 

Cyber Crime से बचने / रोकथाम के णलए उपाय 

 मिबूि पासििड का उपयोग करें:- अपने प्रत्येक ऑनलाइन खाते के क्षलए जक्षटल और अक्षद्वतीय पासवर्ण का उपयोग करें। एक 

मजबतू पासवर्ण कम से कम 12 वणों का होना चाक्षहए और इसमें अपरकेस और लोअरकेस अिरों, संख्याओ ंऔर प्रतीकों का 

क्षमश्रण होना चाक्षहए। 

 अपने सॉफ़्टिेयर को अप-टू-िेट रखें:- यह सकु्षनक्षित करन ेके क्षलए क्षक आपके पास नवीनतम सरुिा पचै हैं, अपने ऑपरेक्षटंग 

क्षसस्टम, वेब ब्राउज़र और अन्य सॉफ़्टवेयर को क्षनयक्षमत रूप से अपरे्ट करें। 

 टू-फैक्ट्टर ऑथेंणटकेशन का उपयोग करें:- अपने सभी ऑनलाइन खातों पर टू-फैक्टर ऑथेंक्षटकेशन सिम करें, जो पहचान के 

िसूरे रूप की आवश्यकता के द्वारा सरुिा की एक अक्षतररि परत प्रिान करता ह,ै जैसे क्षक आपके फोन पर भेजा गया कोर्। 

 सणंदग्ध ईमेल से सािधान रहें:- अज्ञात प्रेर्कों के ईमले या अटैचमेंट न खोलें, और उन ईमेल से साविान रहें जो आपसे क्षलंक 

पर क्षक्लक करने या व्यक्षिगत जानकारी प्रिान करन ेके क्षलए कहते हैं। 

 एटंीिायरस और एटंी-मैलिेयर सॉफ़्टिेयर का उपयोग करें:- अपन ेकंप्यटूर और उपकरणों को वायरस, स्पाईवेयर और अन्य 

िभुाणवनापणूण सॉफ़्टवेयर से बचाने के क्षलए एटंीवायरस और एंटी-मैलवेयर सॉफ़्टवेयर इसं्टॉल करें और क्षनयक्षमत रूप से अपरे्ट करें। 

https://cybercrime.gov.in/
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 सोशल मीणिया पर ओिरशेयर न करें:- सोशल मीक्षर्या प्लेटफॉमण पर व्यक्षिगत जानकारी साझा करने के बारे में सतकण  रहें, 

क्योंक्षक Cyber अपरािी इस जानकारी का उपयोग आपको घोटालों और क्षफक्षशगं हमलों से लक्षित करने के क्षलए कर सकते हैं। 

 सरुणक्षि नेटिकड  का उपयोग करें:- सावणजक्षनक वाई-फाई नटेवकण  का उपयोग करन े से बचें, जो अक्सर असरुक्षित होते हैं और 

आसानी से हकै क्षकए जा सकते हैं। इसके बजाय, अपने इटंरनटे कनेक्शन को एक्षन्क्रप्ट करने और अपनी ऑनलाइन गोपनीयता की 

रिा करने के क्षलए वचुणअल प्राइवेट नेटवकण  (वीपीएन) का उपयोग करें। 

 अपने िेटा का बैकअप लें:- अपनी महत्वपणूण फाइलों और रे्टा का क्षनयक्षमत रूप से क्षकसी बाहरी हार्ण ड्राइव या क्लाउर्-

आिाररत स्टोरेज सेवा पर बैकअप लें, ताक्षक साइबर हमले या रे्टा हाक्षन के मामले में आप उन्हें आसानी से पनुप्राणप्त कर सकें । 

5. साइबर सुरक्षा - Cyber Security 

साइबर सरुिा को सचूना प्रौद्योक्षगकी सरुिा या इलेक्ट्रॉक्षनक सचूना सरुिा के रूप में भी जाना जाता ह।ै साइबर सरुिा क्षसस्टम, नेटवकण  और 

प्रोग्राम को क्षर्क्षजटल हमलों से बचाती ह।ै ये साइबर हमले आमतौर पर संवेिनशील जानकारी तक पह चँने, बिलने या नष्ट करने के उद्दशे्य से 

होते हैं; उपयोगकताणओ ंसे िन की मांग करना, या क्षनयक्षमत कॉपोरेट संचालन में बािा र्ालना। 

साइबर णसक्ट्योररटी का पररचय | Introduction to Cyber Security 

o साइबर सरुिा का परीिण पहली बार 1970 के िशक में क्षकया गया था जब शोिकताण बॉब थॉमस न ेक्रीपर नामक एक कंप्यटूर 

प्रोग्राम क्षवकक्षसत क्षकया था जो परेू ARPANET में घमू सकता था। 

o ईमेल के क्षनमाणता रे टॉमक्षलंसन न ेरीपर प्रोग्राम बनाया, क्षजसने क्रीपसण को टै्रक क्षकया और हटा क्षिया। रीपर न ेपहली बार कंप्यटूर 

वम्सण और ट्रोजन बनाए, यह एक मलैवेयर एंटीवायरस एक्षप्लकेशन और पहला स्व-प्रक्षतकृक्षत प्रोग्राम, या वायरस की जाँच करन ेका 

पहला उिाहरण ह।ै 

o प्रोग्रामर बॉब थॉमस न े1970 के िशक में एक प्रोग्राम बनाया था क्षजसे काफी हि तक पहला कंप्यटूर ट्रोजन इवेंट माना जाता ह ै

क्योंक्षक वमण और ट्रोजन पीसी के बीच कूि गए थे, जो उस समय एक ग्राउंर्ब्रेकर था। 

साइबर सुरक्षा खिरे | Cyber Security Threats 

साइबर खतरों के कुछ स्रोत राष्ट्र राज्य, साइबर आपराक्षिक संगठन, आिंकिाद और हकैसण / हकैक्षटक्षवस्ट हैं। उभरती ह ई तकनीक, सरुिा 

प्रवकृ्षत्तयों और खतरे की खकु्षफया जानकारी के शीर्ण पर बन े रहना मकु्षश्कल हो सकता ह।ै कई प्रकार के साइबर खतरों से रे्टा और अन्य 

संपक्षत्तयों की सरुिा करना आवश्यक ह।ै साइबर हमलों के कुछ संभाक्षवत खतरों की सचूी नीच ेिी गई ह ै:  

साइबर सरुक्षा खिरों के प्रकार 

क्र.स.ं साइबर खिरे अथड 

1 साइबर आिंकिाद इस खतरे में कंप्यटूर और सचूना प्रौद्योक्षगकी पर राजनीक्षतक रूप से पे्रररत हमला शाक्षमल ह,ै क्षजसका उद्देश्य नकुसान 

और व्यापक पैमाने पर सामाक्षजक अशांक्षत पैिा करना ह।ै 

2 सोशल इिंीणनयररंग यह एक ऐसा हमला ह ैजो आम तौर पर संरक्षित संवेिनशील जानकारी प्राप्त करने के क्षलए सरुिा उपायों को िरक्षकनार 

करने के क्षलए उन्हें प्रेररत करने के क्षलए छल का उपयोग करता ह।ै 

3 रोिन यह पौराक्षणक ट्रोजन हॉसण के समान ह,ै यह हमला पीक्षडतों को क्षवश्वास क्षिलाता ह ैक्षक वे एक सरुक्षित फाइल खोल रह े

हैं। इसके बजाय, स्थाक्षपत होने के बाि, ट्रोजन क्षसस्टम को लक्षित करता ह,ै आम तौर पर एक बैकर्ोर बनाता ह ैजो 

हकैसण को एक्सेस ितेा ह।ै 

4 मैलिेयर इस खतरे में वम्सण, वायरस, स्पाईवेयर, रैंसमवेयर और अन्य मैलवेयर शाक्षमल हैं। यह आपके कंप्यटूर के संसािनों तक 

पह चं को भी बाक्षित कर सकता ह,ै क्षसस्टम अक्षस्थरता का कारण बन सकता ह,ै या आपके रे्टा संग्रहण से गपु्त रूप से 

रे्टा भजे सकता ह।ै 

5 एििेयर यह खतरा एक मैलवेयर खतरा ह।ै इसे अक्सर क्षवज्ञापन-समक्षथणत सॉफ़्टवेयर के रूप में संिक्षभणत क्षकया जाता ह।ै एर्वेयर 

वायरस एक संभाक्षवत अवांक्षछत प्रोग्राम (पीयपूी) ह ै जो सहमक्षत के क्षबना स्थाक्षपत क्षकया गया ह ैऔर अपने आप 

परेशान करने वाले वेब क्षवज्ञापनों का उत्पािन करता ह।ै 

6 ण़िणशंग अक्सर व्यक्षिगत जानकारी का अनरुोि करने वाले क्षनिशेों को खोलने और उनका पालन करने के क्षलए प्राप्तकताण को 
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िोखा िनेे के क्षलए, हकैसण नकली संचार का उपयोग करते हैं, क्षवशेर् रूप से ई-मेल। कुछ क्षफक्षशंग घोटालों में मलैवेयर 

इसं्टॉल करना शाक्षमल होता ह।ै 

7 िेणनयल अटैक DoS हमलों में “हैंर्शेक” संचालन के साथ एक नेटवकण  या कंप्यटूर पर भारी पडना शाक्षमल ह,ै प्रभावी रूप से क्षसस्टम 

को ओवरलोर् करना और इसे उपयोगकताण के अनरुोिों पर प्रक्षतक्षक्रया करने में असमथण बनाना। 

8 मैन-इन-द-बीच हमला एमआईटीएम हमलों के क्षहस्से के रूप में हकैसण खिु को िो व्यक्षियों के इटंरनेट लेनिने में हस्तिेप करते हैं।  हकैसण अंिर 

आने के बाि वांक्षछत रे्टा को क्षफल्टर कर सकते हैं और ले सकते हैं। MITM हमले अक्सर असुरक्षित सावणजक्षनक 

वाई-फाई नेटवकण  पर होते हैं। 

8 बॉटनेट्स कंप्यटूर का एक नेटवकण  जो मैलवेयर से संक्रक्षमत हो गया ह ैऔर एक हमलावर पाटी द्वारा क्षनयंक्षत्रत क्षकया जाता ह,ै उस े

बॉटनेट कहा जाता ह।ै बोटनेट का उपयोग क्षर्स्ट्रीधयटेूर् रे्क्षनयल-ऑफ-सक्षवणस हमलों को लॉन्च करने, रे्टा चोरी करने, 

स्पैम भजेने और हमलावर को क्षर्वाइस और उसके कनेक्शन तक पह चं प्रिान करने के क्षलए क्षकया जा सकता ह।ै 

9 SQL इिेंक्ट्शन रे्टाबेस क्वेरी में िभुाणवनापणूण कोर् की एक क्षस्टं्रग र्ालने से, हमलावर SQL इजंेक्शन तकनीक के माध्यम से 

प्राक्षिकरण के क्षबना वेब एक्षप्लकेशन रे्टाबेस तक पह चं सकते हैं। एक SQL इजंेक्शन िभुाणवनापणूण SQL कमांर् 

क्षनष्पाक्षित करने या संवेिनशील रे्टा जैसे संरक्षित संसािनों तक पह चं प्रिान करने के क्षलए SQL कोर् को संशोक्षित 

करता ह।ै 

10 एििांस पणसडस्टेंट थे्रट क्षवस्ताररत लक्षित हमले हैं जब एक हमलावर एक नेटवकण  में घसु जाता ह ैऔर रे्टा चोरी करने के इराि ेसे लंबे समय 

तक अनिखेा हो जाता ह।ै 

साइबर सुरक्षा के प्रकार | Types of Cyber Security 

साइबर सरुिा के प्रकार नीच ेसचूीबि हैं। 

1. नेटिकड  सरुक्षा : नेटवकण  सरुिा ऑपरेक्षटंग क्षसस्टम, नेटवकण  आक्षकण टेक्चर, वायरलेस एक्सेस पॉइटं, सवणर, होस्ट, फायरवॉल और नेटवकण  

प्रोटोकॉल में खाक्षमयों को ठीक करने पर जोर ितेी ह।ै 

2. क्ट्लाउि णसक्ट्योररटी : क्लाउर् में रे्टा, ऐप्स और इफं्रास्ट्रक्चर को सरुक्षित करना क्लाउर् क्षसक्योररटी का फोकस ह।ै साइबर सरुिा 

समािान, क्षनयंत्रण, नीक्षतयों और सेवाओ ंकी मिि से एक संगठन की संपणूण क्लाउर् पररक्षनयोजन (अनपु्रयोग, रे्टा, बकु्षनयािी ढांचा, 

आक्षि) को हमले से बचाया जा सकता ह।ै 

3. एिंपॉइटं सरुक्षा : एंर्पॉइटं सरुिा के साथ, संगठन रे्टा और नेटवकण  सरुिा उपायों, एंटी-क्षफक्षशंग और एंटी-रैंसमवेयर सक्षहत 

अत्यािकु्षनक खतरे की रोकथाम, और एंर्पॉइटं जैसी फोरेंक्षसक-उन्मखु तकनीकों के साथ रे्स्कटॉप और लैपटॉप सक्षहत एंर्-यजू़र 

क्षर्वाइस की सरुिा कर सकते हैं। पहचान और प्रक्षतक्षक्रया (ईर्ीआर) समािान। 

4. मोबाइल सरुक्षा : क्योंक्षक कॉरपोरेट रे्टा को टैबलेट और स्माटणफोन जैसे मोबाइल उपकरणों पर एक्सेस क्षकया जा सकता है, इसक्षलए 

संगठनों को क्षफक्षशगं, िभुाणवनापणूण सॉफ़्टवेयर, शनू्य-क्षिन भेद्यता और IM (इसं्टेंट मैसेक्षजंग) हमलों का खतरा ह।ै 

1. इन हमलों को मोबाइल सरुिा द्वारा रोका जाता ह,ै जो ऑपरेक्षटंग क्षसस्टम और उपकरणों को रूक्षटंग और जेलब्रेक्षकंग से भी बचाता ह।ै 

2. यह व्यवसायों को यह गारंटी िनेे में सिम बनाता ह ैक्षक एमर्ीएम (मोबाइल क्षर्वाइस प्रबंिन) समािान के साथ संयिु होने पर केवल 
आज्ञाकारी मोबाइल उपकरणों की कंपनी की संपक्षत्त तक पह चं होती ह।ै 

5. IoT सरुक्षा : IoT सरुिा में IoT से जडेु नेटवकण  और स्माटण उपकरणों की सरुिा करना शाक्षमल ह।ै IoT क्षर्वाइस ऐसी वस्तुएं हैं जो 

स्वचाक्षलत रूप से इटंरनेट से कनेक्ट होती हैं, जैसे क्षक स्माटण लाइक्षटंग, थमोस्टैट्स, फायर अलामण और अन्य उपकरण। 

6. एणप्लकेशन सरुक्षा : सॉफ़्टवेयर या वेबसाइट को क्षर्ज़ाइन करने, बनाने और जारी करने में असरुक्षित क्षवकास प्रक्षक्रयाओ ंसे उत्पन्न 

होन ेवाली कमजोररयों को संबोक्षित करना एक्षप्लकेशन सरुिा के रूप में जाना जाता ह।ै 

7. िीरो रस्ट : जीरो ट्रस्ट एक सरुिा ढांचा ह ैजो यह अक्षनवायण करता ह ैक्षक एक्षप्लकेशन और रे्टा तक पह चं प्रिान करने या बनाए रखन े

से पहले, संगठन के नटेवकण  के अिंर या बाहर सभी उपयोगकताणओ ंको पहले प्रमाक्षणत करना, अक्षिकृत करना और चल रह ेसरुिा 

कॉक्षन्फगरेशन और आसन सत्यापन से गजुरना होगा। 

साइबर णसक्ट्योररटी की आिश्यकिा | The Need for Cyber Security 

आिकु्षनक संगठन में रे्टा की बाढ़ के साथ-साथ लोगों, उपकरणों और कायणक्रमों की बढ़ती संख्या ह,ै क्षजनमें से अक्षिकांश संवेिनशील या 

गोपनीय हैं, इस प्रकार साइबर सरुिा अक्षिक से अक्षिक महत्वपणूण होती जा रही ह।ै साइबर हमलावरों और हमले के तरीकों के पररष्कार की 

मात्रा और स्तर में वकृ्षि से समस्या और भी बितर हो गई ह।ै साइबर सरुिा की आवश्यकता के कारण नीचे सचूीबि हैं। 
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 साइबर सरुक्षा उल्लंघन अणधक महंगे होिे िा रहे हैं : साइबर सरुिा उल्लंघनों का अनभुव करने वाले संगठनों पर भारी िरं् लगाया 

जा सकता ह।ै प्रक्षतष्ठा को नकुसान जैसे गैर-क्षवत्तीय खचों को भी ध्यान में रखा जाना चाक्षहए। 

 दूरस्थ कायड का उदय : कोरोना वायरस के कारण हाइक्षब्रर् मोर् हावी हो गया ह ैऔर संगठन के संरिण की आवश्यकता महससू की 

जा रही ह।ै 

 पररष्ट्कृि हमले : साइबर हमले तेजी से पररष्कृत होते जा रह ेहैं, और हमलावर कई तरह की रणनीक्षतयों का इस्तेमाल कर रह ेहैं। इनमें 

रैंसमवेयर, मालवेयर और सोशल इजंीक्षनयररंग शाक्षमल हैं। 

 साइबर अपराध एक बडा व्यिसाय बन गया है : नए काननू और ररपोक्षटिंग आवश्यकताओ ं के कारण साइबर सरुिा जोक्षखम 

क्षनरीिण कक्षठन ह।ै प्रबंिन को बोर्ण को आश्वस्त करना चाक्षहए क्षक उसकी साइबर जोक्षखम प्रबंिन योजना हमलों की संभावना को कम 

करेगी और उनके नकारात्मक क्षवत्तीय और पररचालन प्रभावों को सीक्षमत करेगी। 

साइबर हमलों से बचने के णलए साइबर सुरक्षा युणियाँ | Cyber Security Tips to Avoid Cyber Attacks 

साइबर हमला एक प्रकार का िभुाणवनापणूण हमला ह ैजो कंप्यटूर क्षसस्टम या अन्य नेटवकण  को लक्षित करता ह ैऔर उनका रे्टा चरुाता ह।ै 

साइबर हमले भी साइबर यिु का क्षहस्सा हो सकते हैं। एक साइबर हमले को संप्रभ ु राज्यों, व्यक्षियों, समहूों, समाजों या संगठनों द्वारा 

क्षनयोक्षजत क्षकया जा सकता ह,ै और यह एक अज्ञात स्रोत से उत्पन्न हो सकता ह।ै साइबर हमलों को रोकने के क्षलए कुछ सरुिा रूपरेखा 

यकु्षियों की सचूी नीच ेिी गई ह।ै 

 अपने आप को और साथ ही अपनी इटंरनेट उपक्षस्थक्षत को सरुक्षित करें। 

 वीक्षर्यो बातचीत और वीक्षर्यो चैट के िौरान आप कैसे क्षिखाई ितेे हैं, इसके बारे में जागरूक रहें। 

 क्षनजी, नाजकु छक्षवयों या वीक्षर्यो को कैप्चर करने के क्षलए कभी भी स्माटणफोन का उपयोग न करें। 

 ऑनलाइन उत्पीडन से अपना बचाव करें 

 नकली सोशल मीक्षर्या प्रोफाइल से साविान रहें। 

 सक्षवणक्षसंग, मरम्मत, या क्षबक्री के क्षलए अपन ेकंप्यटूर या मोबाइल उपकरणों को भेजते समय साविान रहें। 

 अपने संचार सािनों की सरुिा करें। 

 आपके सामने आने वाली क्षकसी भी बाल अश्लीलता, बाल यौन शोर्ण सामग्री, या यौन ग्राक्षफक जानकारी की ररपोटण करें। संक्षिग्ि 

पे्रर्कों या अपररक्षचत वेबसाइटों के ईमेल में क्षलंक पर क्षक्लक करन ेसे बचें। 

 एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर लाग ूकरें 

 सावणजक्षनक वाईफाई नेटवकण  का उपयोग करन ेसे बचें जो सरुक्षित नहीं हैं। 

 अकाउंट हकै्षकंग से बचने के क्षलए अपने अकाउंट्स के क्षलए क्षसक्योर पासवर्ण बनाएं। 

 सरुक्षित ब्राउज़र क्षवकल्प कॉक्षन्फगर करें 
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